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NOJNIUTUKA KBAJTUTETA KOHTPOJHOI TENA

KoHTponHo Teno 3a koHTponucake Bogomepa, koje je y cactasy JKIM “Bogosog v KaHanusauuja“
Hosu Cap, onpeperseHo je aa cnpoeoau Hajbosby npodecoHanty Npakcy y CBUM acnektuma
KOHTponucara BogomMepa U npyxara ycnyra CBojuM KOpUCHULIMMA.

MpumapHu Uure KoHTponHor Tena npefcTaBrba 3af0BOMbere 3aXTeBa U O4eKMBata KOPUCHIKA
ycnyra v noeepeta y pesynraTe KOHTponmncama.

Y uurby octBapuBatba 0BKX cTaBoBa KOHTPOIHO Teno je y obasesu ga nocebHy NaxHy NOCBETH:

* Keanutety ycnyra kao npuopuTeTy CBOjUX aKTUBHOCTM - CBE aKTUBHOCTU Koje ce
peanu3yjy y okeupy KoHTponHor Tema cy ycMepeHe ka uCnymersy yTBpReHuX uurbesa
6asupaHnx Ha 0BjeKTMBHOCTW, HEMPUCTPACHOCTM U NPOMECHOHANHOCTH, Ka0 U BUCOKOM
HWBOY KBanuTeTa u eUKacHOCTU paaa;

e OOGyuu u passojy 3anocneHux — KoHTuHyanHo ce yHanpehyje 3Hawe 3anocneHux Kpos
06yKy, pa3Boj BeLTUHa ¥ CTarnHo ycaBpLuasara, kako 61 ocurypanu ga CY CBW 3anocnexu
ynosHaTh ca HajHOBWUjUM TexHororujama v MeToAama 3a KOHTPONMCaHe WUCrpaBHOCTU
BOOOMEpa,;

e Cucremy meHaymeHTa — Hajsulue pyKoBOACTBO, K0 U CBU 3anocneHn y KoHTponHom
Teny cy y obaBesn Aa KOHTUHyupaHo cnpoBode U yHanpeRyjy cuctem MmeHaymeHTa y
cknagy ca 3axtesuma SRPS ISO/IEC 17020:2012 kao w Apyrum 3axTeBuma
oaroBapajyhux nponuca, ctaHaapha M AOKYMEHaTa Koju ce ofjHoce Ha obnacT papa
KoHTponHor Tena;

* Ynpaemawy pusuuuma — KOHTUHYMPaHO Ce BpLUM WOEHTUDUKOBAHSE, aHanusupake U
ynpaerbawe pusnuuma rnoeesaHum ca HenpucTpawwHowhy 1 akTuBHocTUMa KoHTponHor
Tena kako 6u ce ymarsuna MoryRHOCT rpeLuaka 1 ocurypani noysgnaHv pesynraru.

e KoHTuHyupaHoM yHanpelieky KBanuTeTa ycnyra KOHTponucawa - Y Lurby
KOHTUHyWpaHor yHanpefiewa KBanuTeTa CBOjUX YCMnyra HajBulle PYKOBOACTBO ce
obasesyje Ha pPeoBHO MNpPeVUCNUTUBAHKE W aHanuaupare CHUcTeMa MeHaLMEeHTa,
nnaHvpake 1 cnpoBofewe WHTEPHUX MpoBepa, aHanuay Xanbw U npurosopa kao W
APYTUX penesaHTHUX WHopMauuvja 3a dyHKUMOHUCae KOHTpomHOr Tena y uwmby
yHanpefera KBanuteTa cBojux ycnyra.

e [lowToBaky Mepa 3awTuTe Ha pagy v 6e36egHOCTHM U 34paBrby 3aNOCNeHUX

° ApeKkBaTHOM ynpaBrbatby acnekTUMa XUBOTHE CpeAuHe - 3a Koju Cy OArOBOPHW Y
CBOM JOMEHY paga

e Ynpaerbawy 6e3begHowny uHdopMaumja - Kao KibyYHOM [erny OArOBOPHOCTH O KOMe
Ce BOAW padyHa Npuinkom cripoBofera KOHTpoMcarka 1 OBepasar-a Bogomepa.

PykoBoacteo KoHTponHor Tena npyxa npuMep 3anocrieHnma y NOLUTOBaky W MPUMEHHU
MonuTuke kBanuTeTa W AOKyMEHTaUuje cucTema MeHaumeHTa KoHTporHor Tema. Op ceakor
sanocneHor y KoHTpOrHOM Teny ce o4eKyje MakCUManHo aHraxosake 1 JIMYHU [ONPUHOC.
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