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NONMUTUKA KBAITUTETA KOHTPOJIHOI TENA

KOHTPOMHO Teno 3a KOHTponucatke BoAomepa, koje je y cacrasy JKI1 “Boaosop v kaHanusauvja®
Hosu Cap, onpeferseHo je na cnposou Hajdorby npodpecuoHanHy npakcy y cBUM acnexkrtuma
KOHTpOmnMCarka BogoMepa 1 npyxata ycnyra CBojuM KOPUCHULMA.

MpumapHu urs KoHTponHor Tena npefctaeiba 3af0BO/bEHE 3axTeBa U OYeKkMBarba KOpUCHUKa
ycnyra n nosepewa y pesynTate KoHTponucawa. KOHTPONnHO Teno obesbefyje nowuToBawe
TEXHWYKUX nponuca W CcTaHaapaa npu pagy, YroBOpPHUX POKOBa KOHTPONUCaka, npatu
33[0BOSHCTBO KOPUCHMKA YCryra u ApYyrux penesaHTHUX 3auHTepecoBaHnx cTpaHa, Boau padyHa
0 3aWTUTK XUBOTHE cpeauHe, 6e3befHOCTU U 3apaBrby 3anocrnednx y KOHTPOMHOM Teny kao u
HENPUCTPACHOCTM W NOBEPSBUBOCTY Y CBOM pagy.

Y uurby ocTeapvBarba OBUX CTaBOBa, CBM 3anocrneHn y KoHTpormHom Teny cy y obasesn ja
noceBHy naxty Noceere:

e KsanuTeTy ycnyra Kao MNpUOPUTETY CBOjUX akTUBHOCTM - CBe aKTMBHOCTU Koje ce
peanuayjy y oksupy KOHTpOMHOr Tena cy yCMepeHe ka UCMytery yTBPHeHuX uurbesa
6asnpaHux Ha OBJEKTUBHOCTW, HENPUCTPACHOCTU U MPOCECUOHANTHOCTU Kao U BUCOKOM
HWBOY KBanuteTa 1 euUKacHOCTW paaa,

o Ocobrby — KoWTWHyanHo ce yHanpefjyje 3Hawe 3anocrneHux kpo3 obyky u
cneuvjanucTuuka ycaspluasawa. OGaBesa 3anocneHux y KoHTponHoMm Teny je Aa
noborbliajy eMeKTMBHOCT cUCTEMa MEeHayMeHTa Kpo3 AOCNeAHy MpUMEeHy nonutuke
KBamuTeTa, OcTBapera uubeBa ksanuteTa, npahewe pesyntata nposepa, aHanuse
noparaka, npunpemy KOpeKTUBHUX Mepa U NPencnuTBakem of, CTpaHe PyKOBOACTBA,

o Cucremy meHaymeHTa — HajBuLLe pyKOBOLACTBO Ko 1 CBU 3anocneHn y KoHTposnHom Teny
cy y ob6aBean fa KOHTUHYUPaHO CrpoBOAE U yHanpehyjy cuctem MeHayMeHTa y ckragy ca
saxTeBuma SRPS ISO/IEC 17020:2012 kao v ApyruM 3axTeBMma oprosapajyhux nponuca,
cTaHaapaa v okymeHarta Koju ce ofHoce Ha obnact paga KoHTponHor Tena;

e KoHTuWHyupaHoM yHanpefery KBanuTeTa ycryra KOHTponucama — Y uurby KOHTUHyUpaHor
yHanpehera KBanuTeTa CBOjUX yCryra HajBulie PyKoBOACTBO Ce obaBesyje Ha pefoBHO
NPencNUTMBaKke CUCTeMa MeHalMeHTa, nnaHupake U CrpoBofjee UHTePHUX nNposepa,
aHanusy >anbu W nNpurosopa Kao UM APYrUX peneBaHTHUX WHdopmauuja 3a
byHKLMORUCare KOHTPOrHOr Tena y Lurby yHanpefiewa ksanureTa CBojux ycnyra.

PykoBoacTBO KoHTpornHor Tenma mnpyxa npuMep 3arocrieHuMa y rowToBakwy U NpuMeHu
MonuTuke KBamuTeTa U AOKYMeHTauwje cuctema meHaymeHta KoHTponHor Tena. Op csakor
3anocneHor y KOHTPONHOM Teny ce O4eKyje MakCMMarHO aHraxoBatbe 1 fiM4HU AOMPUHOC.
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