JABHO KOMYHATHO MPELY3EHE BOAOBOM M KAHAIMSALIRJA
HOBY CAR _
KOHTPOMHO TENG

YCNOBHW MNMOCINOBAHKA KOHTPOIHOI" TENA

1. OBMM U cBarmame 3a0aTaka

KoWtporHo Teno je oarosopHo 3a obaerbame 3apgartaka Koju cy MYy YrOBOPOM WA
CnopasymMom MNoBEpeHN,

2. BnacHuwTeo 14 yrnoTpebHa ripasa

Kopuchyik viMa. npaso 42 KOPUCTM peaynTaTe KOKTPOAE Y HaMeHseHy WAn creuujariHo
YFeBOPERY CBPXY.

KopuicHiik hie KopucTuTi AoBujene pesyritaTe Taxko £a ¢ He MOTy NOrPeLUHO. fIpoTYMa4nTH
unw sneynotpebrbasatin Ha BUAO KOJU HAaUNH,

KopvcHUK uma npaso Aa penpogykyje fobujere naselsTaje 0 KOHTPONUCaY Yy LienocTu.
Ceaka fpyra ynoTpeBa pesynrara saxTeBa ncaHy carnacHocT KoHrponHor Tena.

3. HenpucTpacHocT u oBjekTuaHoCT

KoHTtponHo Teno je OArOBOPHO 3a HENPUCTPACHOCT CBOJMX aXTUBHOCTIA KOHTPONWKCAA %
HE! [o3BOrbaBa A4a KOMepuwjanHu, duHaHcujcku unm Apyru FIPUTUCLIN KOMMPOMUTY]Y
HENPWCTPACHOCT 1t OGJEKTUBHOCT.

PykosoacTse KOHTPOMHOr Terma cTamHo npekcnuTyje M ynpasrba pusuuvma no
HENPUCTPACHO KOHTPoNUCaHE.
4. lNMoeep/LKUBOCT

3a yroeopeHW nocac obesbefleHO je NOTNYHO OCUrypake MOBEPrLWBOCTY, aKo Huje
Apyraquje yropopeHo.

OpraHuzaluja/KoHTponHo Teéno cy npasHo OfIFOBOPHK 33  ynpaBrbare CBUM
hHtbopmaLjama SOBWeHMM WK HACTaMMM TOKOM 13BChera aKkTMBHOCTY OBepaBaiba 3a
KOPUCHWMKA.

Takofe, ca uHopMaLmMjama 0 KOPUCHUKY, Koje cy AobujeHe w3 apyrux ussopa; nectyna
CE Kao ca NOBEpIbMBMM MHAOPMALjaMa.

Criegehe vHgopmaumie u3 nocnosama KOHTporHor Tena cmarpajy ¢e noBeprbuBuM K
Hehe buth caomwTeHe Hes ogrosapajyher saxtesa 1 0400pea;

- WHopMaLMje © KONMWYMHA W CrelWdWyHMM  CBOJCTEMMA [OQHETUX NpeaMeTa
oBepaBak-a;

- YCrosW 3a Npyijem NpeamMeTa OBepasatba,;
-~ NoJauu i pesynTaTi U3 OBepaBatba;.

- oarosapajyhu ussellTajn oBepasaea, W BUNO Koju NOAALM O nogeuiasakkiia
npegmMeTa OBEpBara;

-~ BMACHWMKYM NoZati 0 Au3ajHy/MpojexTy rNpeaMeTa OBepaBtsa;
-~ WMEHa, agpece, MHbopMauurje 0 KOHTAKTY Ca KOPUCHWUKOM, K20 U ARYrA NVHKN NoAALIA;
- BWUne xoja npobnemaTyyHa nHbopMaLmja My NogaTak UsaaT rojeAnHOM KOPUCHKKY.
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Kapna ce og KoHTponHor Tenia Ha OCHOBY 3aKoHa WNW Ha APYrv MPaBHO PeneBaHTHW HauuH
3axTeBa Aa objasu noseprbuBe WHpopmaLmje, oHAa KopUcHUUM mopajy 6utn obaseluTeHn o
AatuM nHdopMaLjama, OCUM ako je TO 3aKoHOM 3abpareHo.

5. OAroBOPHOCT 3a KBaNUTETHO U3BpLUEH:E yCchyra

KoHTOnHO Teno he o CBOM TPOLLKY OTKNOHUTK CBe HedocTaTke, Koju cy Hactanu 36or Tora,
WTO Ce Huje npugpxaeano yrosopeHux obaBesa y nornepy KearnuireTa U3BPLUEHWUX ycnyra,
WwTo ce yTBphyje 3anucHWKOM Komucuje, dopmupaHe of NpencTaBHUKa KOPUCHUKA U
KoHTponHor Tena.

6. 3awTuTa Ha pagy

KoHTponHo Teno ce obasesyje Aa, Npu U3BpLUEHY yCryre, Npeay3Me CBe HeonxoaHe mepe
3aWTuUTe Ha pagy ConcTBeHor ocobrba W, eBeHTYyarnHo, NPUCYTHUX NPeACTaBHUKA KOPUCHUKA,
y Cknagy ca 3akOHOM, MHTePHUM akTiMa O 3allTWTv 3gaperba u 6esbegHocTu Ha pagy w
craHgappom SRPS ISO 45001.

7. PokoBu obGaBrbatba ycnyre

Mocnosu ce o6asrbajy y pokoBMa HaBefeHUM Y YyroBopuma 1 cropasymmma.

8. Xanb6e u npuroBopu

KoHTporHo Teno nma yTepheH nocTynak peluasarka npurosopa v xanbu, kao u ogrosapajyhu
obpasal 3a npujasy, AOCTYNaH W Ha UHTEPHET CTapHUUM OpraHusaumje (www.vikns.rs).
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