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P- Pro{lo je ve} dovoqno vremena od pokretawa 
akcije poja~ane naplate i iskqu~ewa du`nika sa 
mre`e da bismo mogli sumirati prve rezultate...- 

- Krenuli smo sa ukupnim dugovawima od 486 
miliona dinara po~etkom jula, a posle mesec dana dug 
je smawen za ~etiri miliona dinara. U avgustu je dug 
bio 485 miliona dinara da bi i u septembru porastao, 
ali tu treba uzeti u obzir da su u avgustu i septembru 
izdate mnogo vi{e fakture zbog uspe{no obavqenog 
posla zamene hiqadu vodomera na mese~nom nivou.

Gledano ukupnu sumu duga, imamo i dosta zastarelih 
ra~una na male iznose koje niko nije o~istio, tako da }e 
se taj deo morati prebaciti ili u sporna potra`ivawa 
ili naplatiti sudskim putem, ako je to mogu}e.

- Koliko du`nika je, procentualno gledano, rea-
govalo na na{u akciju?  (nastavak na strani 2)

S A D R @ A J

O D E Q E W E  O B R A ^ U N A  I  N A P L A T E

Prvi put u toku ove godine, dobrim radom slu`be „Obra~un i naplata“, u julu ove godine imali smo situaciju 
da naplata potra`ivawa bude ve}a od ukupnih mese~nih dugovawa gra|ana i privrede i da 
ukupni dug bude smawen za dva miliona dinara. O tome i drugim temama razgovarali smo 

sa {efom Odeqewa „Obra~un i naplata“ Milenkom Zubi}em....
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I Z V O R I [ T A

- To je najboqe vidqivo kroz ukupnu naplatu, a kad 
se gleda pojedina~no, mi smo mese~no i u avgustu i u 
septembru obi{li preko 200 stranaka na onom delu 
koji je ve} bio pred iskqu~ewem. Bilo je slu~ajeva da se 
du`nici i telefonski opomenu, a na terenu se dnevno 
obilazilo po dvadeset du`nika. Najve}i broj du`nika 
pristao je da izmiri svoje obaveze odmah ili je u{ao u 
reprogram duga, a mawi broj je, i posle opomene, odbio 
da plati dugovawa zbog ~ega su iskqu~eni sa mre`e i 
protiv wih }e biti pokrenut sudski spor. Tako je i 
najboqe, jer nama nije u interesu da qudi budu bez vode 
ve} da pla}aju ra~une.

- Akcija }e, zna~i, biti nastavqena.....
- Ne samo da }e se nastaviti, ve} i inten zivirati. 

Poku{a}emo da podignemo broj opo me nutih stra na ka 
na 300 mese~no.  Dve ekipe }e raditi stalno – jedna 
za pravna, a druga za fi zi~ka lica – a uve{}emo i 
tre}u ekipu koja }e pripomagati i jednim i drugima. 
Gra|ana koji su du`ni preko 5.000 dinara ima 450, 
dok firmi koje duguju preko 15.000 dinara ima oko 
600. Ovim tempom rada za tri meseca obi}i }emo sve 
du`nike, a u 2009. }emo nastaviti sa radom tako {to  
}e biti ponovo snimqeno stawe, napravqena nova 
lista du`nika i bi}e obavqana kontinuirana kon-
trola.

- Iako se zamenom vodomera bavi drugo odeqewe, 
taj proces je direktno povezan sa va{im radom. Nivo 
mese~ne zamene podignut je na hiqadu vodomera...

- Dogovor na nivou preduze}a je da se zameni oko 
11.000 vodomera godi{we kako bismo mogli da ispunimo 
zakonsku obavezu da mewamo vodomere na svakih pet 
godina. Odre|eno je deset radnika pri „Odr`avawu 
vodovodne mre`e“; sredinom avgusta u{li smo u taj 
ritam i wega }emo dr`ati i ubudu}e.

- Uz posredstvo KFV-a, uskoro }e biti potpisan 
sporazum izme|u na{eg preduze}a i JP „Informatika“ 
o na~inu obra~una utro{ka vode i taj sporazum }e 
biti model za celu dr`avu. [ta taj sporazum novo 
donosi?

- Mi na nivou dr`ave imamo razli~ite na~ine 
naplate i ideja KFV-a je da se ti sistemi unifikuju. Mi 
„Informatici“ dostavqamo podatke za jedan vodomer 
koji meri utro{ak za celu zgradu, a oni to daqe dele 
na broj stanara, a pored toga imamo i blok tarifu, 
dok u Beogradu i Kragujevcu nije tako. Sporazumom  
}e dodatno biti poboq{ana saradwa izme|u na{a dva 
preduze}a.

- Kakvi su planovi Odeqewa „Obra~una i naplate“ 
u slede}em periodu?

- Potrebno je u narednom periodu uvesti celu grupu 
potro{a~a u Starim Ledincima, a posle wih }e do}i 
na red i Novi Ledinci. Stara boqka su i tzv. „divqi 
potro{a~i“ gde imamo na{a dva ~oveka koji obilaze 
teren i popisuju nove korisnike koji sami nisu hteli  
da se jave predze}u i sklope ugovor o privremenom 
kori{}ewu. Mi imamo problem {to su cele ulice, recimo 
na Adicama, Klisi i delu Petrovaradina – nelegalne.

Pove}awe potro{we koje se o~ituje u fakturi 
tj. ukupnom ra~unu je stoga {to smo radom na terenu 
evidentirali veliki broj takvih potro{a~a i uveli 
ih u sistem naplate. U julu i avgustu evidentirano je 
oko 190 takvih potro{a~a, u septembru }e verovatno 
biti oko 100.

Uveli smo i novu uslugu, pre svega za poslovne 
potro{a~e. Re~ je o sni`ewu nivoa podzemnih voda 
preko depresionih bunara i po~eli smo ve} da ubiramo 
prihode od toga. 

Razgovor vodio: Davor Santra~

- Izvori{ta se redovno prate i redovnom kon-
trolom utvr|eno je postojawe zaga|iva~a na buna-
rima izvori{ta „[trand“. Preuzete su sve mere 
predvi|ene u takvim situacijama: hiperhlorisawe 
i dezinfekcija bunara, {to je dovelo do toga da se 
bakterija na odre|eno vreme povu~e, ali bi se posle 
par dana ponovo vra}ala.

Iz tih razloga, jedan po jedan bunar izvori{ta 
„[trand“ je zatvaran, da bi na kraju svi bunari 
bili zatvoreni. Prioritet je, u tom momentu, bilo 
utvr|ivawe porekla uzro~nika zaga|ewa tj. mesta 
odakle je bakterija stigla. Indikativno je bilo to 
{to se bakterija pojavila prakti~no odjednom na svim 
bunarima.

Bakterijsko zaga|ewe bunara izvori{ta „[trand“ privuklo je, s razlogom, veliku pa`wu javnosti. 
O trenutnom stawu reni bunara na tom, ali i ostalim na{im izvori{tima 

razgovarali smo sa in`iwerom hidrogeologije Rankom Vuki}evi}em...
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Postoje dve vrste zaga|ewa: 
primarno i sekundarno. Pri-
marno zaga|ewe je zaga|ewe 
sloja iz kog se uzima voda i ono je 
utvr|eno kod reni bunara 6 jo{ 
pre pet - {est godina. Uzro~nik 
tog zaga|ewa bile su septi~ke 
jame restorana „Cesla“, ves-
la~kog kluba i objekata na tom 
potezu.

Prvi zadatak bio je da ut-
vrdimo da li je i u ostalim 
bunarima do{lo do zaga|ewa 
primarnog sloja i, nakon ana-
liza, utvr|eno je da to nije 
slu~aj.

Sekundarno zaga|ewe je za-
ga|ewe mre`e, cevi, opreme i 
sli~no, i za nas je najva`nije 
{to smo utvrdili da je u slu~aju 
bunara na izvori{tu „[trand“ 
re~ o tome, jer se takvo zaga|ewe 
lak{e elimini{e. 

Kod primarnog zaga|ewa, je-
dini na~in je da se elimini{e 
mesto zaga|ewa tj. septi~ke ja-
me iz kojih poti~e zaga|ewe i 
to }e u narednom periodu, kada 
pla`a [trand bude prikqu~ena 
na kanalizacionu mre`u grada, biti i ura|eno {to }e 
stvoriti uslove da se BHD 6 sanira.

Izvori{te „[trand“ je na{e najstarije izvori{te 
gra|eno 60 – ih godina, gde su bunari selektivno 
spajani na staru mre`u koja nije ra|ena planski i kako 
su bunari gra|eni, oni su se pripajali na mre`u.

 Kada su ga{ena izvori{ta „Adice“, „Kamewarska 
ada“, bunari su ostali prikqu~eni na stare cevovode 
u kojima je su ostali tzv. „~epovi“ tj. delovi mre`e 
koji nisu u upotrebi i u kojima voda stoji i koji su u 
letwim mesecima potencijalni izvor zaga|ewa. Sada 
se krenulo sa postepenom eliminacijom tih slepih 
creva.

Dugotrajna ispitivawa su ura|ena na reni bu-
narima 2 i 3 i utvr|eno je da je voda bakteriolo{ki i 
mikrobilo{ki ispravna i oni bi ve} sada mogli da se 
puste u rad, s tim {to }e to biti mogu}e posle sanacije 
„~epa“ na koji je povezan reni bunar 2.

Trenutno je toku i jako va`an posao fizi~ko – 
hemijske regeneracije BHD 1, centralnog bunara 
na izvori{tu „[trand“, gde se ispituje svaki dren 
posebno.

Posmatrano zbirno bunare izvori{ta, reni 3 
ve} mo`e da se pusti u rad, reni 2 bi trebalo da bude 
osposobqen za petnaestak - dvadeset dana, reni 4 i 5 za 
mesec, mesec i po dana, tako da ve}ina bunara mo`e do 

Nove godine da bude vra}ena u sistem, osim reni bunara 
6 gde je primarno zaga|ewe u pitawu i ~ija sanacija }e 
biti mogu}a posle prikqu~ewa svih objekata na pla`i 
„[trand“ na kanalizacioni sistem, posle ~ega }e biti 
neophodna regeneracija samog bunara.

- Kakva je situacija sa izvori{tem Petro-
varadinska ada ?

Bitno je napomenuti da je hemijsko zaga|ewe mnogo 
gore od biolo{kog, jer se te`e elimini{e. 

Pored toga, da zaga|ewe iz divqeg naseqa koje se 
ve} decenijama nalazi pored na{eg izvori{ta mo`e 
lako da do|e do bunara, ono bi se manifestovalo ve} 
odavno. 

Trenutno izvori{te „Petrovaradinska ada“ nije 
ugro`eno, ali treba ista}i da mogu}nost ugro`avawa 
izvori{ta raste ukoliko divqe naseqe nastavi da se 
{iri.

Jedina ispravna stvar koja bi se mogla tamo uraditi 
je da se izgradi legalna kanalizaciona mre`a ili da 
se svi stanari tog naseqa nateraju da sagrade tehni~ki 
ispravne, vodonepropusne septi~ke jame.

Od svih na{ih izvori{ta vode, potencijalno je 
najugro`enije „Ratno ostrvo“. U {iroj zoni sanitarne 
za{tite tu se nalaze i deponija septi~kih voda grada, 
Rafinerija, Te – To i naseqe [angaj, i tome se mora 
posvetiti posebna pa`wa u narednom periodu.

Razgovor vodio: Davor Santra~
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O- Osnovni plan izugradwe objekata vodovoda i 
kanalizacije za 2008. godinu bio je 181 milion dinara, 
a polovinom oktobra dobili smo od osniva~a jo{ sto 
miliona. U razvoj vodovodnog sistema bi}e utro{eno 
preko {est miliona dinara i to milion i sto ~etrdeset 
hiqada za analize podzemnih voda, pre svega oko 
izvori{ta „[trand“. 

Predvi|eno je jo{ pet miliona dinara za 
hidrogeolo{ke istra`ne radove na izvori{tu „Ratno 
ostrvo“ za potrebe linijskog niza bunara nizvodno od 
BHD – 10, jer prepostavqamo da tamo imamo kapaciteta 
za jo{ 200 litara u sekundi.

Najve}i deo sredstava je predvi|en za izvori{ta i 
PPDV „[trand“. Dvadeset miliona i dvesta hiqada 
predvi|eno je za regeneraciju bunara na izvori{tu 
„[trand“, nabavku utopnih pumpi za reni bunare 
i nabavku i ugradwu mera~a protoka na svim reni 
bunarima. Za PPDV predvi|en je dodatni 21 milion 
koji }e biti utro{en na zamenu dotrajalih zatvara~a 
u krugu PPDV „[trand“, zamenu opreme za hlorisawe 
vode, zavr{etak radova na aeratoru i rekonstrukciju 
trafo stanice „Vodovod 2“.

Imaju}i to u vidu, jasno je da je polovina sredstava 
predi|ena za izvori{ta i reni bunare {to do sada nije 

bio slu~aj.
Za zavr{etak radova na Popovici 

predvi|eno je dodatnih pet miliona, 
za Stare i Nove Ledince milion i po 
dinara. Za Koviq i Stepanovi}evo 
zajedno za sanaciju objekata oko tri 
miliona zbirno, za projektovawe, 
gra|ewe i rekonstrukciju vodovodne 
mre`e izdvojena su zna~ajna sredstva 
od oko {est miliona dinara.

Za izgradwu cevovoda do Mosta 
Slobode izdvojeno je dodatnih tri 
milina i ~etristo hiqada dinara.

U Sektoru „Kanalizacija“ odvo-
jeno je tri miliona za zavr{etak 
radova na crpnoj stanici „Rokov 
potok“, dodatnih ~etiri miliona 
za GC 1 i GC 2, za izradu projeka-
ta kanalizacione mre`e dodatnih 
tri miliona dinara i za nabavku 
cevi za rekonstrukciju u Futo{koj 
ulici predvi|eno je 21 milion, {to 
je sveukupno dodatnih 31 milion za 
Sektor „Kanalizacija“.

D.S.

R E B A L A N S  B U X E T A

Skup{tina grada donela je polovinom oktobra odluku o rebalansu buxeta grada 
kojom je na{em preduze}u dodeqeno dodatnih sto miliona dinara. O na~inu na koji }e sredstva 

biti utro{ena razgovaramo sa in`iwerom Savom Kumovi}em....
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SStudija izvodqivosti koju je uradila Norve{ka 
grupa obuhvata:
- detaqe merewa
- realno stawe
- tehni~ko re{ewe
- finansijske aspekte 
- predlog lokaliteta
- benefite vezane za izgradwu CPPOV

Osnovni ciq izgradwe PPOV-a je za{tita okoline 
i vodnih resursa. 

Posebno treba ista}i za{titu izvori{ta koja 
novosadski vodovod koristi za pripremu vode za  
pi}e. Pored osnovnog ciqa, izgradwom postrojewa }e 
se poboq{ati i nivo usluga korisnicima. 

Daqi razvoj grada na severnom delu je prakti~no 
zaustavqen zbog nepostojawa CPPOV-a. Izgradwa 
kanalizacije je uslovqena postrojewem za pre~i{-
} avawe otpadnih voda, jer je zakonskim propisima 
zabraweno formirawe novih izliva nepre~i{}ene 
otpadne vode u Dunav ili kanal DTD. 

Realizacijom projekta bi se zadovoqili svi zahtevi 
koji su postavqeni na nacionalnom nivou, kao i zahtevi 
propisa i preporuka EU i Me|unarodne konvencije za 
za{titu voda u slivu Dunava.

Predlo`eno je re{ewe prema kome se otpadne vode 
najve}eg dela grada na levoj obali Dunava evakui{e 

do CPPOV-a odakle se posle pre~i{}avawa otpadne 
vode odvode i ispu{taju u Dunav nizvodno od izvori{ne 
zone Ratno ostrvo.

Prema rezultatima Studije opravdanosti, potreban 
kapacitet centralnog PPOV na levoj obali Dunava je 
400.000 ES (ES – pribli`ni broj stanovnika).

Za izradu Generalnog projekta centralnog 
postrojewa za pre~i{}avawe otpadnih voda Novog Sada 
na levoj obali Dunava razmatrano je vi{e varijantnih 
re{ewa. Sve ove varijante bazirane su po osnovu dva 
kriterijuma:
- po kriterijumu recipijenta pre~i{}enih otpadnih 
voda i
- po kriterijumu zahteva za tehnologijom tretmana 
otpadnih voda.

Lokacija CPPOV-a je u jugozapadnom kvadrantu 
raskrsnice autoputa Beograd Subotica i starog puta 
Novi Sad – Ka}. Na lokaciji predvi|enoj za izgradwu 
CPPOV ura|ena su geomehani~ka ispitivawa terena 
i geodetski radovi. Imovinsko - pravni odnosi nisu 
re{eni.

Evakuacija pre~i{}enih otpadnih voda i odgo-
varaju}i objekti projektovani su u zavisnosti od 
stepena pre~i{}avawa.

Predra~unska vrednost svih potrebnih radova, na-
bavke opreme i materijala, je oko 60 miliona evra.

S T U D I J A  I Z V O D Q I V O S T I

Studija izvodqivosti izgradwe CPPOV je li~na karta budu}eg projekta neophodna 
za konkurisawe prema finansijskim institucijama i fondovima.
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SSavetovawe Saveta in`iwera i tehni~ara Srbije 
odr`ava se svake godine u oktobru mesecu i ove godine 
odr`ano je na Zlatiboru. 

Ove godine svoje radove predstavilo je  vi{e 
desetina stru~waka iz zemqe, regiona i zemaqa EU. 
Ispred JKP „Vodovod i kanalizacija Novi Sad“ 
savetovawu su prisustvovali Dragan Ivanovi}, kao 
~lan Programskog udru`ewa Saveta, Jovan [u}ov, 
Dragoslav Brdari}, Tawa Sim~in i Dragan Popovi}.

Po re~ima Dragana Ivanovi}a, savetovawe je 
izuzetno uspelo, a kvalitetom i zanimqivo{}u izdvajaju 
se radovi prof. dr Sr|ana Kolakovi}a o vakuumskim 

kanalizacionim sistemima i \or|a Radovi}a i Borisa 
Xodanovi}a o pre~i{}avawu ki{ne vode.

Dosta polemike je izazvao rad prof. dr Marka 
Iveti}a o normama potro{we vode u Republici Srbiji 
s obzirom da je to ve} trideset godina diskutabilna 
tema, ali vredelo je, ka`e Ivanovi}, pokrenuti 
diskusiju na tu temu.

U rubrici „Dokumenti“ objavqujemo izvode iz rada 
na{eg in`iwera Dragana Ivanovi}a na temu „Zone 
sanitarne za{tite i zakonska regulativa“.

D. Santra~

Rezime:  Zakonski osnov za{tite izvori{ta sa-
dr`an je u va`e}em Zakonu o vodama. Tri zone sanitarne 
za{tite: {ira, u`a i neposredna zona za{ti te, 
predvi|ene ovim Zakonom, bli`e su definisane 
Pravilnikom o na~inu odre|ivawa i odr`avawa zona 
i pojaseva sanitarne za{tite objekata za snabdevawe 
vodom za pi}e (objavqenom u Sl. Glasniku SRS br. 
33/78). Ovaj rad daje kriti~ki osvrt na postoje}i 
Pravilnik, a istovremeno je zami{qen i kao prilog 
predlogu izrade novog pravilnika.

Rad se ograni~ava na oblast izvori{ta podzemnih 
voda „prve izdani“, pre svega zasnovanna iskustvima 
za{tite izvori{ta vodovodnog sistema Novog Sada. 
Poseban osvrt nalegislativu iz ove oblasti, dat je na 
Direktive EU i pravilnike susednih zemaqa.

Kqu~ne re~i: podzemna voda, pravilnik, zone sa-
nitarne za{tite.

^lan 43., stav 1, Zakona o vodama glasi: „Podru~ja 
na kojima se nalaze izvori{ta koja se po koli~ini i 
kvalitetu mogu koristiti ili se koriste za snabdevawe 
vodom za pi}e moraju biti za{ti}ena od namernog 
ili slu~ajnog zaga|ivawa i drugih uticaja koji mogu 
nepovoqno delovati na izda{nost izvori{ta i na 
zdravstvenu ispravnost vode.“

* Dragan Ivanovi}, dipl. in`. gra|, JKP „Vodovod 
i kanalizacija“ Novi Sad 216

Citirani tekst je dobar osnov i su{tinski je, 
u sli~noj formi, sastavni deo evropske i svetske 
regulative u ovoj oblasti.

S T R U K O V N A  D R U @ E W A

D O K U M E N T I
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^lanom 45. istog zakona utvr|ene su: {ira i 
u`a zona za{tite i zona neposredne za{tite. Ovim 
~lanom definisan je na~in utvr|ivawa, odre|ivawa 
i odr`avawa zona i pojaseva sanitarne za{tite, dok 
posledwi stav upu}uje na propis koji treba bli`e da 
uredi ovu oblast.

U ~lanu 5., ta~ka 6, Zakona o vodama, stoji: 
„Izvori{te je prostor na kome se zahvata voda radi 
javnog snabdevawa stanovni{tva (izvor, bunar, deo reke 
ili jezera, akumulacija ili wen deo)“. Po mi{qewu 
autora ovog rada, definiciju treba pro{iriti prema: 
„...zahvata ili planira zahvatawe...“.

Podru~je izvori{ta mora biti rezervisano od-
govaraju}im prostornim i urbanisti~kim planovima 
i na taj na~in za{ti}eno od obezvre|ivawa. To se 
posebno odnosi na gradove, gde ubrzana urbanizacija, 
demografski rast i cene gra|evinskog zemqi{ta, sve 
vi{e ugro`avaju atraktivne lokacije izvori{ta. 

Porast potreba za vodom u gradovima, uzrokovan 
je urbanizacijom, porastom broja stanovnika, ob-
navqawem industrije i niskom cenom vode. Sa druge 
strane, kapaciteti zahvata podzemne vode se vremenom 
smawuju, usled procesa starewa ili prekomerne 
eksploatacije. Odatle, izgradwa novih zahvatnih 
kapaciteta je neminovnost, pa se istra`eni izvori{ni 
potencijali moraju bri`qivo ~uvati. Istra`ena i 
planirana izvori{ta treba da imaju sli~an status kao 
i izvori{ta koja se koriste. 

U prilog navedenom govore:
- ^lan 1. „Pravilnika o mjerama za{tite, na~inu 

odre|ivawa i odr`avawa zona i pojaseva sanitarne 
za{tite, podru~ja na kojima se nalaze izvori{ta, kao 
i vodnih objekata i voda namewenih qudskoj upotrebi“ 
[2] (u daqem tekstu: „Pravilnik RS“)

- ^lanovi 1. i 3. „Pravilnika o utvr|ivawu zona 
sanitarne za{tite iz vori{ta“ [3] (u daqem tekstu: 
„Pravilnik HR“)

- ^lan 7 Okvirne direktive o vodama 2000/60/EC [4] 
(u daqem tekstu: „WFD“)

- Ta~ka 3 preambule nove direktive o podzemnim 
vodama 2006/118/EC [5] (u daqem tekstu: „nGWD“)

Inspekcijski nadzor, pre svega organ sanitarne 
inspekcije, ima zna~ajnu ulogu u kontroli primene 
zakona, propisa i mera sanitarne za{tite. U ~lanu 113. 
nabrojana su ovla{}ewa i du`nosti organa sanitarne 
inspekcije.

Ta~ka 2) ovog ~lana glasi: „zabrani izgradwu ili 
upotrebu objekta i postrojewa, kori{}ewe zemqi{ta 
ili vr{ewe druge delatnosti u zoni za{tite, odnosno 
koja su u pojasu sanitarne za{tite, izvori{ta koja 

slu`e za javno snabdevawe vodom za pi}e, ako to 
ugro`ava zdravstvenu ispravnost;“.

Ovu ta~ku treba uskladiti prema prethodno 
navednim napomenama, a posledwi deo re~enice treba 
preformulisati jer je ~ini podlo`nom slobodnom 
tuma~ewu i korupciji. Ovaj deo, npr. mogao bi da glasi: 
„..., ako je to u suprotnosti sa Odlukom o utvr|ivawu 
zona sanitarne za{tite...“. 217

Bitna mawkavost Zakona o vodama su kaznene 
odredbe. O iznosima nov ~anih kazni deplasirano je 
govoriti. Prakti~no jedini ~lan kojim se sankcioni{e 
povreda Zakona u oblasti za{tite izvori{ta je ~lan 
118., ta~ka 9), kojim se prekr{ajno ka`wava preduze}
e ili drugo pravno lice koje ne za{titi izvori{te i 
druge objekte, prema ~lanu 43. Zakona.

Iz svega gore navedenog mo`e se videti nemo} 
vodovoda da odbrani svoja izvori{ta i zone za{tite od 
samovoqe i nebrige pojedinaca ili interesnih grupa.

Zakon o za{titi `ivotne sredine i Zakon o 
integrisanom spre~avawu i kontroli zaga|ivawa 
`ivotne sredine, sa svojim podzakonskim aktima, dobar 
su primer uskla|ivawa na{e zakonske regulative sa 
evropskom legislativom. Ovaj set propisa mo`e biti 
mehanizam za odbranu izvori{ta i zona za{tite. 
Me|utim, ingerencije inspekcijskog nadzora jo{ uvek 
nisu u praksi dovoqno razja{wene, tako da je za{tita 
izvori{ta i zona za{tite, oblast kojom se „bavi“ 
sanitarna inspekcija.

Nesumwivo da sistem za{tite `ivotne sredine, 
sa svojim na~elima, mo`e i treba da poslu`i kao 
smernica za uskla|ivawe postoje}eg Zakona o vodama sa 
evropskom legislativom. Sli~no va`i i za pravilnik 
kojim se bli`e ure|uje oblast za{tite izvori{ta i 
zona sanitarne za{tite, pri ~emu je uputno sagledati i 
vrednovati iskustva drugih zemaqa.

...
Izrada i dono{ewe novog Pravilnika o zonama 

sanitarne za{tite izvori{ta nije jednostavan zadatak 
i zahteva multidisciplinaran pristup. Ovaj zadatak 
se mo`e olak{ati kriti~kim sagledavawem re{ewa iz 
propisa i standarda drugih zemaqa. Od velike su pomo}
i smernice i izve{taji nau~nih i tehni~kih grupa, 
pre svih: CIS Working Group on groundwater i International 
Hydrological Programme (IHP).

Osnovna na~ela za{tite `ivotne sredine su 
usvojeni principi Okvirne direktive o vodama i 
potpuno su primenqivi za ure|ivawe oblasti zona 
sanitarne za{tite izvori{ta.

Dragan Ivanovi}
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J E S E W E  S P R E M A W E  O B J E K A T A

JKP „Gradsko zelenilo“ je u periodu od 10. septembra 
do 10. oktobra uradilo sre|ivawe okoline izvori{ta 
„Petrovaradinska ada“ i rezervoara „Institut“, 
„Tranxament“ i „Tatarsko brdo“. 

U toku novembra }e se zavr{iti va|ewe paweva na 
rezervoaru „Tranxament“, uklawawe cevi sa „Mi{eluka“ 
i ravnawe terena na rezervoaru „Institut“, kako bi se 
posle moglo nesmetano obavqati ko{ewe.
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Na osnovu odluke Odbora Sindikata od 03.10.2008. 
godine, da se od Nadzornog odbora zatra`i izve{taj o 
materijalno-finansijskom poslovawu odr`an je sas-
ta nak odbora dana 13.10.2008. god. na kome je razmat-
rano materijalno-finansijsko poslovawe. Izvr{ena 
je kontrola finansijske dokumentacije i upotrebe 
finansijsko-materijalnih sredstava za proteklih devet 
meseci u 2008. godini i sa~iwen je:

 Izve{taj o materijalno-finansijskom poslovawu 
Sindikalne organizacije JKP Vodovod i analizacija

U periodu od  01.01. do 30.09.2008. godine.

Na po~etku poslovne godine na teku}em ra~unu   
bilo je 11.834,51 dinara. 

U periodu od 01.01. do 30.09.2008. godine ostvareni 
su slede}i prihodi i rashodi (tabele desno):

Stawe teku}eg ra~una na dan 30.09.2008. godine je  
1.347.594,63 dinara.

 Potra`ivawa od radnika za kreditirawe odmora, 
rekreacije i prevencije invalidnosti su 4.592.501,16 
dinara.

Na osnovu uvida u dokumentaciju zakqu~ak Nad-
zornog odbora je da je  poslovawe SO u skladu sa va-
`e}im zakonskim propisima i odredbama va`e}eg 
Pravilnika o materijalno-finansijskom poslovawu 
Sindikata kao i Pravilnika o ra~unovodstvenim 
politikama. Sva pla}awa su izvr{ena na osnovu Od-
luka u kojima je obrazlo`ena svrha pla}awa, iznos, 
prilo`en ra~un i ostala dokumentacija.  

PRIHODI OD ^LANARINA 1.410.009,59

PRIHODI PO ^LANU 33. KOLEKT. 
UGOVORA

3.624.349,70

PRIHODI OD SOLIDARNOSTI 
RADNIKA

1.603.800,00

UKUPNO 6.638.159,29

SOLODARNA POM. U SLU^.
SMRTI RADNIKA

223.720.00

SOLODARNA POMO] U SL.DU@EG 
BOLOVAWA

310.000,00

TRO[KOVI ZA OPERACIJE 624.440,00

TRO[KOVI ZA LEKOVE 474.718,10

TRO[KOVI ZA SNIMAWA I OR-
TOP..POMAGALA

519.717,00

BAWSKA LE^EWA, 
ODMOR I REKREACIJA

1.267.593,73

ZA ORGANIZACIJU 8. MARTA 884.018,45

ZDRAVSTVENI PREGLEDI 
RADNIKA

364.300,00

[TAMPA 53.409,00

OSTALI MAT.TRO[KOVI 19.028,10

TRO[KOVI REPREZENTACIJE 19.983,30

TRO[KOVI PLATNOG PROMETA 12.231,72

DONATORSTVO SPORTSKOM 
KLUBU

492.000,00

UKUPNO 5.265.159,40

Dostavqeno:
- Odboru Sindikalne organizacije
- Nadzornom odboru Sindikata
- Arhivi 

Nadzorni odbor:
Vuk{a Sne`ana, predsednik  

Deli} Svjetlana, ~lan
Star~ev Du{ica, ~lan
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U- U toku je regeneracija reni bunara 1 na [trandu, ne 
zbog koli~ine vode, ve} je u pitawu sagledavawe da li je 
u pitawu primarno zaga|ewe ili nije. Pijezometarska 
mre`a izvori{ta [trand“ u u`oj zoni je isprana, 
dezinfikovana i uzeli smo uzorke na osnovu kojih 
su ura|ene analize koje pokazuju da je preko 90 odsto 
uzoraka ispravno.

Snimqeni su i svi drenovi koji su u ispravnom 
stawu, a trenutno se rade mikrobiolo{ke analize 
drenova na osnovu kojih }emo utvrditi da li je do{lo 
do zaga|ewa primarnog sloja. Prve analize pokazuju 
da je 99 odsto sigurno da primarni sloj nije zaga|en 
i ukoliko je to slu~aj, mi mo`emo polako da jedan po 
jedan bunar vra}amo u sistem.

Sva „slepa creva“ u mre`i, koja su i bila uzro~nik 
bakteriolo{kog zaga|ewa su eliminisana. 

Sve ovo je jako va`no, jer mi u Novom Sadu imamo 
samo tri lokacije koje su pouzdane kao izvori{ta i 
jako je va`no da sa~uvamo to {to imamo.

Krajem novembra bi}e kompletno gotovi rezulteti 
analiza na reni bunaru 1, a izvori{te „[trand“, ako 

bude obezbe|en novac iz gradskog bud`eta, mo`e biti u 
potpunosti vra}eno u sistem najdaqe do kraja januara.

- Kakvi }e poslovi biti ura|eni na RH – 8 na 
Petrovaradinskoj adi?

- Na RH - 8 na Petrovaradinskoj adi je tako|e u toku 
snimawe i dezinfekcija u saradwi sa Institutom 
„Jaroslav ^erni“, jer je tamo do{lo do peskarewa. Do 
peskarewa mo`e do}i usled pucawa drena, ali i zbog 
preoptere}ewa, {to je tako|e bio slu~aj sa na{a dva 
preostala izvori{ta zbog toga {to je „[trand“ bio 
van sistema. 

- U skorom periodu bi}e zameweni i cevovodi na 
bunarima 4 i 5?

- Na reni bunarima 4 i 5 predvi|ena je zamena 
sabirnog cevovoda i u toku je izrada projektne 
dokumentacije, kako bismo dobili novac od Grada, tako 
da bi krajem januara i taj posao mogao biti zavr{en. 
Zamena sabirnog cevovoda radi se pre svega zbog 
unifikacije i dotrajalosti postoje}eg cevovoda koji je 
ra|en jo{ 60 – ih godina.

D. Santra~

I Z V O R I [ T A

U okviru poslova na vra}awu reni bunara u redovno stawe, u saradwi sa Institutom „Jaroslav ^erni“, 
otpo~eli su radovi na bunarima na izvori{tima „[trand“ i „Petrovaradinska ada“. 

O tome smo razgovarali sa in`iwerom izvori{ta Rankom Vuki}evi}em...
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S P O R A Z U M

Potpisan Sporazum o poslovnoj saradwi  izme|u JKP »Vodovod i kanalizacija» i JP „Informatika“

Obra~un i naplata utro{ene vode i usluge 
odvo|ewa otpadnih voda od strane JP  “Informati-
ka” odre|eno je Odlukom o objediwenoj naplati ko-
munalno-stambenih i drugih usluga  Slu`beni list 
Grada Novog Sada broj 8/94 i 12/95 godine.

Nakon po~etnog usagla{avawa teksta u delu ko-
ja defini{e obaveze Vodovoda prema poslovnim ko-
risnicima i izmene u na~inu naplate tro{kova 
objediwene naplate na osnovu odluke Ustavnog suda 
do dana{weg dana Odluka o objediwenoj naplati  nije 
mewana, i nisu utvr|ivani detaqi u vezi me|usobne 
saradwe i poslovawa. 

Tokom 14 proteklih godina desile su se promene u 
okru`ewu koja su imala bitnog uticaja na poslovawe i 
na~in rada javnih preduze}a;

Razvojem informati~ke tehnologije mewao se i 
na~in rada, omogu}eno je niz poboq{awa u radu sa 
podacima, kao i sasvim preciznog pra}ewa naplate i 
prenosa sredstava. 

Nagli rast broja stanovnika, ubrzana stambena 
izgradwa doveli su do porasta broja korisnika  ob-
jediwene naplate za 50%, a samim tim i pove}anog  
obima poslova na evidenciji i pra}ewu promena, 
promene na~ina komunikacija sa velikim brojem ko-
risnika u re{avawu niza problema koji nastaju u 
procesu naplate.    

Promene u zakonskom i finansijskom okru`ewu su 
tako|e nametnule niz  obaveza koja u momentu dono{e-
wa Odluke nisu postojale:

- Prelazak vo|ewa platnog prometa sa SDK na 
poslovne banke i uvodjewe elektronskog platnog 
prometa  dovelo je do   izmena u na~inu naplate i pro-
uzrokovalo tro{kove koji nisu postojali u sistemu 
rada preko SDK.

- Velike promene  desile su se  i u sistemu utu`i
vawa. Zbog pove}anog broja korisnika utu`ivawe je 
primilo masovni karakter, pri ~emu je iznos sudske 
takse pove}an nekoliko  puta

 - uvo|ewe PDVa, itd.

Sve navedene promene dovele su do jo{ ve}e 
neophodnosti detaqnog regulisawa poslovawa izme|u 
ova dva preduze}a.

Posredstvom Programa Institucionalne podr{-
ke, finansiranog od strane nema~ke razvojne banke 
Kfw, u toku 2007.godine zaposleni iz ova dva preduze} a 
po~eli su sa izradom Sporazuma o poslovnoj saradwi. 
Pri tome su konsultanti Programa Institucionalne 
podr{ke, predstavili samo model takvog sporazuma, 
koje su zaposleni iz oba preduze}a popuwavali u skladu 
sa svojim potrebama . 

Tekst Sporazum o saradwi koji je usagla{en izme-
|u na{ih preduze}a predstavqa nameru da preduze} a 
posluju po jasno definisanim pravilima u ciqu pos-
tizawa boqih rezultata u naplati.

Pored opisa me|usobne saradwe prilikom usa-
gla{avawe teksta Sporazuma posebna pa`wa posve  } e-
na  slede}im detaqima: (nastavak na slede}oj strani)
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- Pripremawe, preuzimawe i kontrola podataka za 
obradu

- Direktan uvid u sve faze rada sa podacima
- Re{avawe reklamacija
- Aktivnosti prilikom postupka tu`ewa du`nika
- Na~in i rokove prenosa napla}enih sredstava
- Na~in obra~una i naplate provizije JP Infor-

matika
- Na~in raspodele tro{kova
- Zajedni~kog planirawa aktivnosti i pra}ewa iz-

vr{ewa

Detaqno su razra|ene i obaveze na{eg preduze}a:
-  podaci o utro{enoj koli~ini vode
- prijava novih vodomera
- kwi`na odobrewa 
- podaci o reklamacijama

Princip srazmerne raspodele napla}enih sredstava  
prema posledwem zadu`ewu koji je definisan Odlukom 
je napu{ten u korist ta~nog pojedina~nog pra}ewa 
stavki na bazi dnevno a`urnog kwi`ewa.

Za Jkp „Vik“je va`no da  }e od sada imati uvid i 
kontrolu nad procesom utu`ewa, ovi procesi }e se 
utvr|ivati zajedni~kim dogovorom, tako da }e se 
ulaziti u proces samo ako ima od wega koristi.

U izradi ovog Sporazuma je u~estvovao velik 
broj zaposlenih prvenstveno iz Slu`be Finansijski 
poslovi i Odeqewa Obra~un i naplata, dok je pravno 
mi{qewe dala Slu`ba Pravni i zajedni~ki poslovi. 
Posledwa verzija Sporazuma je dobila odobrewe 
rukovodstva preduze}a i direktora, nakon ~ega je 
Sporazum o poslovnoj saradwi izme|u JKP »Vodovod i 
kanalizacija»  JP „Informatika“ usvojen na sednici 
Upravnog odbora. Sporazum je zvani~no potpisan 
dana 17.11.2008.godine a na sve~anoj konferenciji u 
organizaciji Poslovnog udru`ewa vodovoda i Kfw-a 
, dana 27.11.2008.godine je prezentovanim ostalim 
vodovodima u zemqi i zemqama u okru`ewu kao najboqi 
sporazum takve vrste u zemqi i kao takav predlo`en 
kao model za ostale vodovode.

Koordinator Programa institucionalne podr{ke
Sanda Nasti}
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K O N K U R S

1. Izgradwa postrojewa za pripremu vode za pi} e 
kapaciteta 200 l/s na sremskoj strani (desna obala Du-
nava)

2. Izgradwa magistralnog dovodnika vode za po-
vezivawe naseqa Telep, Adice, Veternik, Futog i Be-
ge~

3. Izrada Idejnog projekta glavnog kolektorskog 
pravca za podru~je severno od kanala DTD-Novi Sad

4. Izrada idejnog i glavnog projekta sana ci je, 
rekonstrukcije i izgradwe nove kanalizacione mre ̀ e 
i zonama sanitarne za{tite izvori{ta [TRAND

5. Izrada Idejnog projekta povezivawa lokaliteta 
GC2 sa CPPOV sa novom crpnom stanicom za otpadne 
vode

6. Izrada Idejnog projekta kolektora dela severnog 
sliva-orijentacija na ulicu Koste [okice u Novom 
Sadu

7. Izrada Generalnog projekta PPOV Rokov potok

PREDLOG POTREBE ZA FINANSIRAWE
KAPITALNOG ULAGAWA IZ BUXETA  
AU TONOMNE POKRAJINE VOJVODINE

OPIS, CIQEVI I EFEKTI KAPITALNOG 
ULAGAWA

1  Izgradwa postrojewa za pripremu vode za pi} e 
kapaciteta 200 l/s na sremskoj strani (desna obala 
Dunava)

Planom razvoja vodovodnog sistema planirana je 
izgradwa novog postrojewa za preradu vode na sremskoj 
strani, vezana za izvori{te na Petrovaradinskoj adi, 
kapaciteta 200 l/s. Pre|a{we stawe, nastalo kidawem 
veze preko Dunava, u kome je cela sremska strana ostala 
bez pija}e vode, moglo je biti izbegnuto da na sremskoj 
strani imamo preradu vode.

Voda zahva}ena na izvori{tu “Petrovaradinska 
ada” se potiskuje preko Dunava na “ba~ku stranu” gde 
se vr{i weno kondicionirawe, a potom potiskivawe 
u distribucioni sistem. Na ovaj na~in se, deo vode 
koja se zahvata na vodozahvatu “Petrovaradinska ada” 
prvo potiskuje preko Dunava na “ba~ku stranu” da bi 
se nakon pre~i{}avawa ponovo preko Dunava vra}ala 
korisnicima vodovoda na “sremskoj strani”.

Gradwom postrojewa za pripremu vode za pi}e 
(PPV) na “sremskoj strani” bi se izbeglo dvostruko 
prevo|ewe vode preko Dunava. Istovremeno, Grad No-
vi Sad bi dobio jedno novo postrojewe na desnoj obali, 
{to bi pove}alo sigurnost funkcionisawa sistema.

Postoje}i kapacitet objekata za preradu vode 
evidentno je nedovoqan za postoje}u potro{wu i 
postoje}i broj prikqu~enih stanovnika. U letwem 
periodu dolazi do nedostatka vode, pa se {picevi 
potro{we prinudno smawuju, tako {to se u gradu 
redukuje pritisak u distributivnoj mre`i.

Postrojewe “Petrovaradinska ada” kapaciteta 200 l/s 
bi trebalo da zadovoqi potrebe “sremske strane” vodovoda 
Novi Sad. Tako|e bi se rasteretio kapacitet postoje }-
eg postrojewa “[trand”, koje bi moglo da prihvati nove 
koli~ine od 200 l/s sa izvori{ta “Ratno ostrvo”.

Postrojewe za pripremu vode kapaciteta 200 l/s se 
sastoji iz ~etiri celine:

(1) dovodni sistem sirove vode, (2) postrojewe za 
pripremu vode, (3) odvodni sistem pre~i{}ene vode i 
(4) odvod otpadnih voda

Detaqniji spisak objekata i potrebne opreme, 
isporu~i}emo na zahtev, u najkra}em roku.

Projektovani nivo pre~i{}avawa omogu } u je po-
boq{awe kvaliteta i pove}anu sigurnost i sta bil-
nost kvaliteta pre~i{}ene vode. Predlo`ena teh-
nologija obuhvata: aeraciju sa retenzijom, filtraciju, 
ozonirawe vode, filtraciju na filtrima sa aktivnim 
ugqem i hlorisawe vode.

JKP „Vodovod i kanalizacija“ u~estvovalo je na konkursu Fonda za kapitalna ulagawa APV sa sedam projekta:
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Za ovaj projekat je ura|ena “Analiza uticaja na 
`ivotnu sredinu”. Dobijena je pozitivna ocena. Tako|e, 
ura|ena je Studija opravdanosti (sadr`i i Idejni 
Projekat) i dobijen je pozitivan izve{taj pokrajinske 
Revizione komisije.

Zemqi{te je obezbe|eno za realizaciju ovog pro-
jekta. Teren je pripremqen za izgradwu.

Postrojewe je locirano u podru~ju “Petrovaradinska 
ada”, koje je obra|eno u okviru detaqnog urbanisti~kog 
plana rekreativno-kapta`nog podru~ja – izvori{te 
“Petrovaradinska ada”, i nalazi se u Petrovaradinu 
(na desnoj obali Dunava).

Lokacija postrojewa utvr|ena je Generalnim pla-
nom Novog Sada do 2021. godine.

Predra~unski tro{kovi izgradwe i opreme 
(miliona dinara)

- Dovodni sistem sirove vode 20,00
- Postrojewe 255,00
- Odvodni sistem pre~i{}ene vode 70,00
- Odvod otpadnih voda 10,00

- UKUPNO: 355,00

2 - Izgradwa magistralnog dovodnika vode za 
povezivawe naseqa Telep, Adice, Veternik, Futog i 
Bege~

OPIS, CIQEVI I EFEKTI KAPITALNOG 
ULAGAWA

Opis trenutnog stawa

Bege~ je naseqe u sastavu Grada Novog Sada (Op-
{tina Novi Sad) na levoj obali Dunava. Prema popisu 
iz 2002. godine, naseqe broji 3335 stanovnika. Naseqe 
Bege~ se nalazi na oko 3,5 km udaqeno od izlaska iz 
Futoga, pored puta Novi Sad – Ba~ka Palanka.

U nasequ postoji organizovano snabdevawe vodom, 
dok kanalizacija nije izgra|ena. Bege~ ima izgra|en 
sopstveni vodovodni sistem, koji se snabdeva vodom 
iz jednog arteskog i jednog subarteskog bunara. Voda 
se iz bunara doprema u rezervoar zapremine 400 m3, 
odakle se preko hidroforskog postrojewa potiskuje 
u mre`u.

Voda se koristi bez tretmana, osim dezinfekcije 
natrijum-hipohloritom, neadekvatnim tehni~kim re-
{ewem. Prethodne analize kvaliteta vode uzoraka 
hlorisane vode, ukazuju na pove}an sadr`aj nitrita, 
amonijaka, gvo`|a i mangana.

Vodovodna mre`a je profila od f50 mm do f150mm. 
Zastupqene su ~eli~ne pocinkovane, azbest-cementne 
i polietilenske cevi.

Osim Revizije razvojnog programa vodovodnog 
sistema Novog Sada, kao osnovnog planskog dokumenta, 
ura|en je Idejni projekat snabdevawa vodom naseqa 
Bege~ i povezivawa sa vodovodnim sistemom Novog 
Sada.

Na osnovu ovog projekta se mo`e pribaviti odobre-
we za gradwu, uz prethodno re{avawe prava prolaska 
magistralnog cevovoda na pojedinim deonicama (u 
proceduri). Idejnim projektom definisano je 5 deonica 
koje treba obraditi Glavnim projektima.

Deonice predstavqaju funkcionalne celine i 
mo gu se izvoditi fazno, kako je definisano Idejnim 
projektom.

Obrazlo`ewe zna~aja

“Revizijom razvojnog programa vodovodnog sistema 
Novog Sada”, predvi|eno je povezivawe naseqa Bege~ sa 
vodovodnim sistemom Novog Sada. Idejnim projektom 
glavnog dovodnika vode za Bege~, usvojena je optimal-
na varijanta trase i pre~nika cevovoda. Kroz deo 
gradskog podru~ja (Telep i Adice) koristi se koridor 
napu{tenog cevovoda sirove vode, dok se na delu izme|u 
Adica i Futoga uspostavqa infrastrukturni koridor 
pribli`no paralelan liniji odbrambenog nasipa. 

S obzirom da za ovo podru~je nije ura|en plan 
detaqne regulacije, u dogovoru sa JP „Urbanizam“ je 
potvr|en zna~aj ovog koridora. Od izlaska iz Futoga 
trasa dovodnika bi pratila trasu puta Novi Sad – 
Ba~ka Palanka.

Posebna pogodnost za realizaciju projekta pred-
stavqa planirana rekonstrukcija ovog puta, {to }e 
zna~ajno smawiti investicione tro{kove na izgradwi 
cevovoda na delu od Futoga do Bege~a. Realizacijom 
projekta se dugoro~no re{ava snabdevawe vodom naseqa 
Bege~, a istovremeno se re{ava problem nedovoqnih 
pritisaka u delovima gradskog podru~ja Telep i Adice, 
kao i u naseqima Veternik i Futog.
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Po izgradwi cevovoda, eksploatacija i odr`avawe 
prelazi u ruke „JKP Vodovod i kanalizacija“, Novi Sad. 
Tro{kovi eksploatacije }e se podmirivati iz ukupnih 
prihoda nadle`ne komunalne organizacije Novog Sada 
za ovu oblast (JKP”Vodovod i kanalizacija” Novi Sad). 
Ukupni prihodi se ostvaruju po osnovu naplate vrednosti 
isporu~ene vode za pi}e i odvo|ewa otpadne vode.

Ciqevi projekta

1. Re{avawe vodosnabdevawa naseqa Bege~
2. Uspostavqawe prihvatqivog re`ima pritisaka 
u naseqima Veternik i Futog
i u delovima gradskog podru~ja Telep i Adice
3. Pove}awe pouzdanosti dela sistema, 
uspostavqawem „prstenaste“ strukture
na razmatranom podru~ju
4. Rezervisawe infrastrukturnog koridora 
na potezu Adice-Futog

Predra~unski tro{kovi izgradwe i opreme 
(miliona dinara)

- Izrada Glavnih projekata 7,00
- Nabavka materijala i radova  162,00

- UKUPNO: 169,00

3  Izrada Idejnog projekta glavnog kolektorskog 
pravca za podru~je severno od kanala DTDNovi Sad

Za deo grada severno od kanala DTD planirana je 
izgradwa separatnog sistema kanalizacije. Razlog za 
izradu idejnog projekta je neophodnost da se ovaj prostor 
potpuno komunalno opremi te pripremi za intezivnu 
gradwu koja u narednom periodu neminovno sledi. Za 
odvo|ewe otpadnih voda sa celog podru~ja planirana 
je izgradwa glavnog kolektora, do planiranog Gradskog 
postrojewa za pre~i{}avawe otpadnih voda CPPOV.

Glavni odvodnik otpadnih voda sa ovog podru~ja je 
planirani kolektor, koji po~iwe na kraju indusrijske 
zone Sever I, ulicom Primorskom i Paje Radosavqevi}
a do lokacije budu}eg CPPOV. Planirani kolektor 
je orijentaciono du`ine 10 km, na najuzvodnijem delu 
pre~nik mu je f400 a na najnizvodnijem f1200 mm.

Potrebna sredstva iz Fonda za kapitalna ulagawa 
 12,000,000.00

4 - Idejni i glavni projekat sanacije, rekonstrukcije 
i izgradwa nove kanalizacione mre`e u zonama sanitarne 
za{tite izvori{ta [TRAND

OPIS, CIQEVI I EFEKTI 
KAPITALNOG ULAGAWA

Novosadsko izvori{te „[TRAND’’ sa kapacitetom 
od ≈400 l/s veoma je zna~ajno u celokupnom sistemu 
vodosnabdevawa grada Novog Sada. Svedoci smo brojnih 
problema u nesmetanom vodosnabdevawu nastalih kon-
taminacijom izvori{ta, koje je trenutno van upotrebe. 
Trenutna situacije je posledica vi{egodi{we nedovoqne 
brige oko za{tite novosadskih izvori{ta, a me|u wima 
i izvori{ta ‘’[TRAND’’.

 Jedan od mogu}ih uzro~nika zaga|ewa ovog izvori{ta 
je i kanalizacioni sistem u u`oj i {iroj zoni sanitarne 
za{tite. U ciqu za{tite izvori{ta „[TRAND’’ 
jedna od neophodnih aktivnosti je utvr|ivawe postoje}
eg stawa kanalizacionog sistema i dovo|ewe istog u 
tehni~ki ispravno stawe.

Planirana aktivnost se mo`e podeliti u vi{e faza 
i to; utvr|ivawe postoje}eg stawa kolektorskih pravaca 
i sekundarne kanalizacione mre`e u zonama sanitarne 
za{tite, sa izradom projekata postoje}eg stawa i 
predlogom mera, kao poloznog dokumenta za drugu fazu 
projektovawa koja se satoji od izrade idejnih i glavnih 
projekata rekonstrukcije, sanacije i izgradwe nove 
mre`e. 

Tre}a, i zavr{na, faza je izgradwa novih i izvo|ewe 
na rekonstrukciji i sanaciji postoje}e kanalizacione 
mre`e i objekata. Realizacija predhodno navedenih 
aktivnosti bi trajno eliminisala mogu}nost zaga|ewa 
podzemnih voda na lokalitetu u`e i {ire zone sanitarne 
za{tite, {to bi uz ostale mere za{tite izvori{ta 
obezbedilo trajnu upotrebu izvori{ta „[TRAND’’ 
i samim tim stabilnost snabdevawa vodom u du`em 
vremenskom periodu.

UKUPNO POTREBNA SREDSTVA IZ BUXETA 
AP VOJVODINE: 30,000,000.00
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5  Izrada Idejnog projekta povezivawa lokaliteta 
GC2 sa CPPOV sa novom crpnom stanicom za otpadne 
vode

OPIS, CIQEVI I EFEKTI 
KAPITALNOG ULAGAWA

Transport otpadnih voda od lokaliteta sada{we 
GC2 do lokacije budu}eg CPPOV re{ava se izgradwom 
nove CS za otpadne vode Q=2m3/s i potisnim cevovodom 
pre~noka 1200 du`ine 1210 m, kao i povezivawe 
prekidne komore (u kojoj u hidrauli~kom smislu voda 
iz potisnog cevovoda i te~ewa pod pritiskom prelazi 
u gravitaciono te~ewe sa slobodnim ogledalom) 
pre~nika 1500 mm du`ine 2180 m.

Crpna stanica otpadnih voda je gra|evinski 
objekat u kom su sme{tene potopqene pumpe. Dimenzije 
objekata (prema Generalnom projektu) su u osnovi 
16h12 m, dubine ukopavawa 12,5 m. Ispred crpili{ta 
planirana je predcrpili{na gra|evina sa grubom 
re{etkom za uklawawe krupnog otpadnog materijala. 
Pumpe su povezane na potisni vod f 1200 mm koji vodi 
do prekidne komore locirane na levoj obali kanala 
DTD. Predvi|en je potisni cevovod koji bi na mestima 
ukr{tawa sa kanalom i ispod saobra}ajnica izveo 
utiskivawem betonskih cevi. Deo od prekidne

komore do CPPOV predvi|en je kao gravitacioni 
pre~nika f 1500 i du`ine 2180m. Postoji izra|en 
Generalni projekat.

UKUPNO POTREBNA SREDSTVA IZ 
BUXETA AP VOJVODINE: 30,000,000.00

6  Izrada Idejnog projekta kolektora dela se
vernog slivaorijentacija na ulicu Koste [okice u 
Novom Sadu

OPIS, CIQEVI I EFEKTI 
KAPITALNOG ULAGAWA

Svrha izgradwe novog kanalizacionog kolektora je 
prihvatawe otpadnih i atmosferskih voda, koje doti~u 

sa prostora severno od ulica: S.Mitrova Qubi{e,  
Bul. Ja{e Tomi}a, ulice Koste [okice, i od Temerins-
ke ulice do uliva u kolektor u Marka Miqanova. 

Izgradwom ovog kolektora prestala bi potreba za 
relejnom crpnom stanicom C7 u Kisa~koj ulici koja je 
i najslabija ta~ka u sistemu severnog gradskog sliva, 
~ime bi se zna~ajno rasteretio kolektor u Dositejevoj 
ulici, poboq{alo odvodwavawe sa prostora Salajke, 
Sajlova, dela Detelinare i industrijskih zona Sever 
II i Sever III.

UKUPNO POTREBNA SREDSTVA 
IZ BUXETA AP VOJVODINE: 6,000,000.00

7  Izrada Generalnog projekta 
PPOV  Rokov potok

OPIS, CIQEVI I EFEKTI 
KAPITALNOG ULAGAWA

Predmet projekta je Postrojewe za pre~i{}avawe 
otpadnih voda za deo grada na desnoj obali Dunava. 
Na postrojewu }e se pre~i{}avati otpadne vode 
Petrovaradina (13.973 stanovnika) i Bukovca (3.585 
stanovnika). Prema planskim dokumentima ura|enim u 
JKP ViK kapacitet ovog postrojewa je 25 500 ES.

Postrojewe treba da prihvati sve otpadne vode sa 
ovog sliva (otpadne vode iz doma}instva i otpadne vode 
industrije po potrebi predhodno dovedene na kvalitet 
doma}ih otpadnih voda). PPOV na desnoj obali Dunava 
je zna~ajan deo kanalizacionog sistema Grada Novog 
Sada ~ijom izgradwom }e se u~initi veliki korak u 
za{titi okoline. 

Ne postoji izra|ena tehni~ka dokumentacija.

UKUPNO POTREBNA SREDSTVA 
IZ BUXETA AP VOJVODINE: 7,000,000.00
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S E K T O R  K A N A L I Z A C I J A

H I L A N D A R

Gradska uprava za komunalne poslove odobrila 
je iz rebalansa buxeta dva miliona i sedamsto 
hiqada dinara neophodnih da bi se zavr{io projekat 
prikqu~ewa najve}e gradske pla`e na kanalizacionu 
mre`u. 

Radovi su po~eli polovinom novembra, trajali su 
desetak dana i ovo je prvi put u istoriji [tranda da na 
wemu vi{e nema potrebe za septi~kim jamama.

S obzirom da }e [trand raditi celu zimu, cela ova 
stvar je jo{ zna~ajnija. 

Poseban zna~aj realizovawa ove investicije za na{e 
preduze}e je u tome {to su sada stvoreni preduslovi da 
se obavi sanacija primarnog zaga|ewa vodonosnog sloja 
kod reni bunara 6 izvori{ta „[trand“, koji je zbog 
toga van upotrebe ve} godinama.

D. Santra~

Ekipa na{eg preduze}a bila je pro{log meseca u poseti 
manastiru Hilandar i planirani radovi su na vreme 
obavqeni. Dezinfikovan je rezervoar, isprana mre`a 
i kompletno je regenerisan bunar. Bratstvo manastira 
Hilandar izuzetno je zadovoqno izvedenim radovima i 
planirano je da se saradwa periodi~no nastavi.

U okviru dugogodi{we saradwe i pomo}i koje na{e 
preduze}e samostalno pru`a monasima manastira 
Hilandar, zavr{ene su planirane investicije i ostaje 
neophodnost da se povremeno obi|u instalacije i 
popravi ono {to je potrebno.

D.Santra~



U V O D N A  R E ^

Dragi sugra|ani,

pred Vama je novina namewena Va{em boqem informisawu 

o svim poqima rada JKP „Vodovod i kanalizacija“. 

@elimo da Vam otklonimo eventualne dileme, 

damo ta~ne informacije i uputstva kako da re{ite probleme vezane za poqe na{eg rada.

Verujemo da su pitawa kvaliteta vode i kvalitetnog odvo|ewa 

otpadnih voda presudna za funkcionisawe na{eg Grada, 

boqeg i kvalitetnijeg `ivota svih nas.

Molimo Vas da tekstove pred Vama pa`qivo pro~itate, 

a cele novine i sa~uvate, jer }ete tako najboqe dobiti potrebnu informaciju 

ili re{iti eventualni problem pozivaju}i brojeve telefona navedene u wima.

Znamo da su razgovor i dogovor put napretka i zato smo se i odlu~ili 

da Vam ispri~amo o sebi ono najosnovnije. 

Ukoliko Vas jo{ ne{to zanima, navedeni su brojevi telefona 

na koje se mo`ete informisati.

Vama smo na usluzi.

S po{tovawem,

Direktor JKP „Vodovod i kanalizacija“

Branko Bjelajac
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СSaglasno analizama Instituta za javno zdravqe 
Vojvodine, Novosa|ani piju vodu koja je, uz beograd
sku, najkvalitetnija u Srbiji. Uz tu bitnu razliku 
{to se u Beogradu voda zahvata direktno iz reke i 
prera|uje, dok su na{a izvori{ta podzemna.

Ve} mesecima i godinama unazad rezultati mi
krobiolo{kih i hemijskih uzorkovawa koje vr{i 
Institut za javno zdravqe Vojvodine pokazuju isti 
rezultat: voda iz novosadskog vodovoda je potpuno u 
skladu sa Pravilnikom o higijenskoj ispravnosti 
kori{}ewa vode za pi}e.

Kontrola je vrlo stroga i na svakih 45 minuta 
imamo nove rezultate ispravnosti vode u svim seg
mentima – od izvori{ta do distribucije i ne postoji 

apsolutno nikakva mogu}nost da u sistem ode voda 
koja ne bi bila dobrog kvaliteta.

Ne postoji kontrolisanija namirnica od vode, 
{to je i razumqivo.

Dnevno se obavi preko 50 analiza kvaliteta vode 
na 18 razli~itih mesta u gradu, {to je i vi{e od za
konom propisanih normi.

Analize rade Institut za javno zdravqe Vojvo
dine koji jedini ima ovla{}ewa da kontroli{e 
kvalitet vode i na{a interna laboratorija. Vi{e od 
toga, Institut za javno zdravqe Vojvodine ima pra
vo da zatvori na{ vodovod, ako bi voda bila lo{eg 
kvaliteta.

Jedini razlog lo{eg kvaliteta pitke vode mogu 
biti neispravne ili neodr`avane unutra{we insta
lacije koje su u nadle`nosti vlasnika prikqu~ka. 

Na{e preduze}e nadle`no je za vodovodnu mre`u 
samo do mernog ure|aja(vodomera), a unutra{we in
stalacije odr`ava JKP „Stan“ ili neko drugo pre

duze}e sa kojim Va{a skup{tina stanara ima ugo
vor.

Unutra{we instalacije moraju se redovno odr
`avati, kako kvalitet vode ne bi bio doveden u pi
tawe.

K V A L I T  E T  V O D E 

2
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K V A L I T  E T  V O D E 

Sistem vodosnadevawa u Novom Sadu projektovan 
je da podmiri potrebe 400.000 potro{a~a, dok se u 
ovom trenutku iz vodovodne mre`e snabdeva ne{to 
vi{e od 300.000 stanovnika. 

Novi Sad je grad koji raste vrlo ubrzano. Samo u 
proteklih par meseci u jednoj, Had`i Ruvimovoj uli
ci, dobili smo preko 700 novih potro{a~a. Sve to 
sistem vodosnabdevawa Novog Sada mo`e da izdr`i, 
ali problem nastaje kada veliki broj potro{a~a u 
letwim mesecima po~ne neracionalno da koristi 
vodu.

Apelujemo na Vas, koji imate bazene, da ih ne pu
nite pitkom vodom u letwim mesecima i ne koris

tite je za prawe automobila, jer to dovodi do prob
lema sa vodosnabdevawem u gradu.

Apelujemo na poslovne potro{a~e da u letwim 
mesecima smawe zalivawe zelenih povr{ina i omo
gu}e normalno vodosnabdevawe u gradu.

Ove godine, po prvi put, imamo pojavu da i posle 
10 ~asova ujutru potro{wa ne opada, {to je pouzdan 
znak da uzrok visoke potro{we jeste nedostatak 
gra|anske solidarnosti.

Potro{wa vode u Novom Sadu u ovom momentu 
je oko 300 litara po stanovniku, {to je trostruko 
vi{e od evropskog proseka.

3



П• Proverite svoje ku}ne instalacije, jer ako iz 
slavine kapqe voda 3 kapi u 3 sekunde to iznosi ta~no 
1mililitar, {to zna~i da za jedan minut mo`ete 
sakupiti 20 mililitara vode iz jedne slavine, u 60 
minuta iskapqa}e 1200 mililitara {to iznosi 1,2 
litre za 1 sat, odnosno 28,8 litara na dan. Ako za 
primer uzmemo da u Novom Sadu ima 100.000 slavina 
(a ima ih mnogo vi{e), da samo 10.000 slavina kapqe 
iskapqa}e na dan 288.000 litara vode, odnosno 3,3 
litre u sekundi, {to je dovoqno za dnevno snabdevawe 
jednog naseqa od 1.000 stanovnika u na{im uslovima 
potro{we, a po evropskim normama potro{we to 
bi bilo dovoqno za snabdevawe 2.000 stanovnika 
dnevno!

• Popravite va{e vodokotli}e. Neispravan 
vodokotli} dnevno tro{i isto koliko i ~etvoro~lana 
porodica, a to godi{we iznosi 260.000 litara. 
Stari tipovi vodokotli}a za ispirawe tro{e 14 
litara vode, zamenom za novi kotli} koji ima mogu}
nost regulacije, ispirawe sa pola i celim kotli}
em, u{tedimo  litara pri samo jednoj upotrebi!

• Tu{irajte se umesto da punite kadu. Za punu kadu 
potrebno je 150 litara vode, a za tu{irawe 3060 
litara!

• Kada perete zube, zatvarajte slavinu, u{tede}ete 
20 litara vode dnevno!

• Ugradwom „me{a~ baterije“ br`e posti`emo 
`eqenu temperaturu, a pri tom znatno {tedimo i 
struju i vodu, pa se ulagawe brzo isplati!

• Za ispirawe posu|a koristite kadu sudopera 
umesto mlaza iz slavine, u{tede}ete 130 litara 
vode dnevno!

• Ma{ine za prawe ve{a i posu|a ukqu~ite samo kad 
su pune!

• Kada perete automobil, u~inite to vodom iz kante, 
a nikako pija}om vodom iz creva, u{tede}ete i do 
120 litara vode!

• U dvori{tu postavite ba~vu za hvatawe ki{nice. 
Tu vodu koristite za zalivawe. A ako se zelene 
povr{ine zalivaju uve~e, a ne ujutru, dupla je korist 
i biqkama i nov~aniku. No}u biqke mnogo boqe 
iskoriste vodu s obzirom da je isparewe mawe!

• Ukoliko `ivite u stambenim zgradama, proverite 
ispravnost hidrofor ili hidropak ure|aja, ako ga 
nemate ugradite ga, poboq{a}ete pritisak u va{im 
instalacijama.

4
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Zahvaquju}i poja~anom anga`ovawu na{ih rad
nika na terenu, dostigli smo prosek zamene vodomera 
neophodan kako bi na svakih pet godina vodomeri 
bili zameweni. Va`no je da znate da 99 odsto neis
pravnih vodomera meri mawu potro{wu vode od 

stvarne, tako da, i u slu~aju da imate neispravan 
vodomer niste na {teti. Ukoliko sumwate da imate 
neispravan vodomer, prijavite to Va{em inkasantu 
kada bude dolazio da ga o~ita ili pozivom na broj 
6621 – 000, lok. 175.

JKP „Vodovod i kanalizacija“ ima tri izvori{ta 
pitke vode: [trand, Ratno ostrvo i Petrovara
dinsku adu. Sva na{a izvori{ta potencijalno jesu 
ugro`ena, pre svega gradwom u u`oj i {iroj zoni 
sanitarne za{tite. Kao preduze}e koje je odgovorno 
za vodosnabdevawe Grada ispravnom pitkom vodom, 
zatra`ili smo od osniva~a da izvori{ta pitke vode 
za{titi od daqe nelegalne gradwe u zonama {ire 
za{tite. 

Odluka o na~inu na koji }e izvori{ta biti 
za{ti}ena nije na nama, a na~ina ima vi{e. Poseb
nu pa`wu javnosti privukla je za{tita izvori{ta 

Petrovaradinska ada, zbog potencijalnog ru{ewa 
nelegalnih objekata koji se nalaze u wegovoj bliz
ini i mogu}eg socijalnog problema koji bi nastao 
ostankom qudi koji `ive na tom prostoru bez krova 
nad glavom.

Tehni~ko re{ewe tog problema postoji i dovelo 
bi i do za{tite izvori{ta i do toga da do ru{ewa 
objekata ne do|e. Potrebno je izgraditi vakuum
sku kanalizaciju za postoje}e objekte i najstro`e 
zabraniti bilo kakvu daqu gradwu i privrednu ak
tivnost na tom potezu.

Zakonska obaveza na{eg preduze}a je da obezbedi 
stabilan pritisak vode do visine ~etvrtog sprata. 
Ukoliko `ivite na vi{im spratovima, a imate slab 
pritisak vode ili je uop{te nemate, najverovat
niji razlog je neispravno hidroforsko postrojewe 

u Va{oj zgradi. U tom slu~aju, Skup{tina stanara 
treba pozove preduze}e koje odr`ava unutra{we in
stalacije, a to JKP „Stan“ ili neko drugo preduze}
e sa kojim imate ugovor o odr`avawu.

5



К1. Kakva kanalizacija postoji?

 Postoji:
  atmosferska kanalizacija
 kanalizacija otpadnih voda
 me{ovita kanalizacija

Atmosferskom kanalizacijom odvode se samo 
atmosferske vode. Odr`avawe ovog sistema je 
povereno JP Zavod za izgradwu grada.

Kanalizacijom otpadnih voda odvode se samo 
otpadne vode. Odr`avawe ovog sistema  povereno je 
JKP Vodovod i kanalizacija.

Me{ovitom kanalizacijom odvode se atmosferske 
i otpadne vode istim cevovodom. Atmosferski deo 
me{ovite kanalizacije (npr. slivnici) odr`ava 
ZIG. Ostale delove me{ovite kanalizacije odr`ava 
JKP VIK.

2. Kada }e se izgraditi kanalizaciona mre`a u 
na{oj ulici?

Izgradwa sekundarne kanalizacione mre`e je u 
nadle`nosti JP Zavod za izgradwu grada. Godi{wi 
program ZIGa koji se objavquje u Slu`benom 
listu Grada Novog Sada sadr`i spisak svih ulica 
planiranih za teku}u godinu.

3. U ~ijem vlasni{tvu je prikqu~ni (revizioni) 
{aht, ko ga gradi i odr`ava?

Prikqu~ni (revizioni) {aht gradi i odr`ava 
korisnik i on je wegovo vlasni{tvo. [aht se nalazi 
na placu korisnika i udaqen je oko 0,5m od ivice 
placa.

4. Da li na parceli sa vi{e stambenih jedinica 
(dvori{ni stanovi) svaka stambena jedinica mo`e 
dobiti sopstveni kanalizacioni prikqu~ak?

Na jednoj parceli mo`e postojati samo jedan 
kanalizacioni prikqu~ak.

5. Da li je dozvoqeno prikqu~iti atmosferske 
vode na kanalizaciju otpadnih voda?

Atmosferske vode nije dozvoqeno upu{tati u 
javnu kanalizaciju otpadnih voda. [tavi{e, re~ je 
o krivi~nom delu.

6. Da li je dozvoqeno otpadne vode prikqu~iti 
na atmosfersku kanalizaciju?

Otpadne vode nije dozvoqeno prikqu~iti na 
atmosfersku kanalizaciju.

Sistem odvo|ewa otpadnih voda je mo`da i 
najva`niji sistem za higijensku bezbednost Novog Sada. 

Pokrivenost teritorije grada kanalizacionim sistemom 
je oko 90 odsto po ~emu smo u samom evropskom vrhu
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7. Za{to se na ulici oseti neprijatan miris 
kanalizacije?

Neprijatni miris iz kanalizacije se oseti 
kroz slivnike jer su neki spojeni na kanalizaciju 
direktno. Intenzitet neprijatnog mirisa zavisi od 
zaga|enosti otpadne vode i od atmosferskih uslova. 
Slivnici pripadaju atmosferskoj kanalizaciji i u 
nadle`nosti su ZIGa.

8. Da li smem da izlivam ostatke boja, lakova, vodu 
od ispirawa od betowerke i sli~no u kanalizaciju?

Sanitarno–tehni~ki uslovi propisuju kvalitet 
po kome je potrebno pre~istiti sopstvene otpadne 
vode da bi bile upu{tene u javnu kanalizaciju 
(npr. autoperionice, hemijske ~istione, restorani, 
mesarska industrija, farbarska industrija, 
ma{inske radionice, automehani~ari, gra|evinska 
preduze}a, staje, obori i tako daqe).

9. Imam izlivawe kanalizacije u suterenu i 
podrumu

 Suterenske i podrumske prostorije ne smeju biti 
gravitaciono (direktno) spojene na kanalizaci
onu mre`u. Ove prostorije se mogu spojiti na 
kanalizacionu mre`u indirektno, preko autonomnog 
sistema za prepumpavawe (mala crpna stanica). 
Crpqewe vode iz ovih prostorija nije u nadle`nosti 
JKP VIK, ve} se mo`ete obratiti vatrogascima ili 
JKP „Stan“.

10. Izbija mi voda iz slivnika u kupatilu

Ako je kanalizacioni prikqu~ak prohodan (nije 
zagu{en), uzrok izlivawa vode iz slivnika u kupatilu 
je zbog zagu{ewa unutra{wih (ku}nih) instalacija 
na kanalizaciji, {to nije u na{oj nadle`nosti, ve} 
preduze}a koje odr`ava unutra{we instalacije(JKP 
„Stan“ ili neko drugo).

11. Kada }ete do}i da popravite havariju?

Havarije na mre`i kanalizacije prioritetno 
otklawamo nakon zapisnika Komunalne inspekcije. 
Nekim havarijama pristupamo odmah po saznawu, dok 
se ostale otklawaju po prioritetu.

12. Dovo|ewe asfalta u prvobitno stawe

Nakon zavr{enih zemqanih radova, obave{tavamo 
ZIG pa se mo`e pristupiti   vra}awu zemqanih 
povr{ina u prethodno stawe. Ovaj posao je u nad
le`nosti ZIGa.

13. Kada }ete do}i da nam o~istite septi~ku 
jamu?

Svi gra|ani koji redovno izmiruju svoje mese~ne 
obaveze za komunalije imaju pravo na ~i{}ewe 
septi~ke jame dva puta godi{we, maksimalno jednom 
u ~etiri meseca.

Zahtev za ~i{}ewe septi~ke jame podnosi se u 
na{oj centrali u Masarikovoj 17.

Pra`wewe septi~kih jama se vr{i po redosledu 
podno{ewa zahteva i nema potrebe da se podnosi 
vi{e od jednog zahteva za ~etiri meseca.

 Raspored pra`wewa septi~kih jama za teku}
i mesec mo`ete na}i u Va{oj Mesnoj zajednici ili 
potra`iti informacije na broj telefona 444  077 
lok. 105. 

14. Kome da prijavim zagu{ewe kanalizacione 
mre`e?

Zagu{ewa mo`ete prijaviti Sektoru Kanali
zacija na broj telefona 444077 ili Komunalnoj 
inspekciji 6621600.

15. Da li imate de`urne ekipe za odgu{ewe 
kanalizacije?

Ekipe de`uraju radnim danom od 722h, vikendom 
i praznicima od 816h. 
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KVAROVI I HAVARIJE  Ra{ka 9 

Na vodovodnoj mre`i: 442413
Na kanalizacionoj mre`i: 442144

Prijava odgu{ewa: 442145

SAGLASNOSTI I ZAHTEVI  Ra{ka 9 

Podno{ewe zahteva, dobijawe saglasnosti 
i tehni~kih re{ewa: 444077 i 444078 lokal 205 

REKLAMACIJA RA^UNA  Masarikova 17 

Individualni potro{a~i: 6621000 lokal 164 i 166 
Poslovni potro{a~i: 6621000 lokal 167 i 174 

Skup{tine stanara: 6621000 lokal 168 

USLUGE  Masarikova 17 

Cisterne pitke vode:  6621000 lokal 178 
Pra`wewe septi~kih jama: 6621000 lokal 178 

INFORMACIJE  Masarikova 17 

Centrala: 6621000
Telefon za informacije: 6621000 lokal 173

Telefon za informacije: 6572330

OSTALO  Sun~ani kej bb 
Proizvodwa i distribucija vode: 450652
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