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1. CBPXA NMPOLUEAOYPE

OBa npouenypa nponucyje ogHoc ca KopucHuumMa ycnyra Cnyx6e nabopatopuje a 1o cy y HajBehoj
mepun Cnyxba npoussogrwa n auctpmbyumja Boge 3a nuhe n Cnyxba TexHudke npunpeme. NMopeq
kopucHuka wu3 JKIM“BogoBog wn kaHanusauuja“, HoeBum Capg, kao kKopucHuum ycnyra Cnyx6e
nabopatopuje jaBrbajy ce un Tpeha nuuya. Cnyxba nabopatopuje 4OKYMEHTYje HaYMH aHanu3vpara
HMXOBUX 3axTeBa, €BWAEHTMpare NpUroBopa WU W npegysnmara oaroBapajyhmx mepa y uurby
OTKNakaka HeycarnaleHOCTU U 3a40BOSbEHA 3aXTEBA KOPUCHUKA

2. NOAPYYJE NPUMEHE

OBa npoueaypa ce npumemwyje y Ogerbewy xemuje Boge 3a nuhe n Opgerberwy Mukpobuonormja u
6uonornja Boge Cnyx6e nabopatopuje ( y Aarbem Tekcty Jlabopatopuje) JKI “BogoBog u
KaHanusauuja” Hoen Cag 1 ogHOCK ce Ha CBe BPCTE Cyrectuja, npuroBopa, 6e3 o63npa Ha HUXOBO
NOpPEeKo.

3a pocnenHy NprMeHy OBOr MOCTYrKa ofrosopaH je Pykosoaunau cnyx6e naboparopuje .

3. AE®PUHUUWNJE, OSHAKE N CKPATREHULE

MpuroBop - Ucka3 He3a4oBOSbCTBA YYMHEH MPEMa OpraHM3aumju y Be3u ca HEeHUM Mpou3BoavMa
WM camyM MPOLECOM pellaBaka NpuroBopa , Npu Yemy ce nogpasymeBa MIn U3PUYUTO Ouekyje
043MB MNWN pellere,a U3HET je [OK je MOCTynak BplleHa ycryre y TOKy Kao M MucaHu Uckas
Hapy4yuoLa WM KOPUCHUKa YCryre KOojuM ce M3paxaBa CyMia Yy TA4YHOCT pesyrnTata MCnMTUBaHa,
OOHOCHO M3BELLTAj O UCNIUTUBALY .

JlTabopatopuja — Operberwe xemuje Boge 3a nuhe n Opgerbewe Mukpobuonorunje n Guonorunje Boge
Cnyx6e naboparopuje JKIN " Bogosoa n kaHanuaauuja ", Hosu Cag

KopektmBHa mepa - Mepa 3a oOTKnaware Yy3poka OTKPUBEHE HeycarnalleHoCTU  Unu apyre
HexerbeHe cuTyaumje. KopektueHa Mepa ce npeaysvma ga 6v ce crnpeynno noHasrbake AellaBarsa.

KopekTnBHe mepe mory aa obyxeaTte u3ameHe y npoueaypama paga, Aa 6u ce noctmurno noborsiiame
y CBakoj dhasu.

MocToju pasnuka namehy TepmMuHa "Kopekuuja" n "KopekTMBHa Mepa'.

a) "Kopekumja" ynyhyje Ha nonpaBkKy, NnpenpaBKy WM noAellaBakbe M O4HOCKM Ce Ha OTKMamame
HeycarnaweHoCcT Koja MnocToju;

6) "kopekTMBaHa" Mepa ce 04HOCK Ha OTKNawahe y3poKa HycarnaleHoCTH .

HeycarnalleHocT - Heucrnyherwe 3axTeBa Koju Cy NMponvcaHu y npouegypama, Metogama v pagHum
ynyTCTBMMA UMM 3aXTEBUMA [OTOBOPEHUM Ca KOPUCHUKOM.

PCIJ1 -PykoBogunau cny6e nabopartopuje

PK - PykoBogunal 3a ksanutet

4. BE3A CA OPYIT'MM NOKYMEHTUMA

* MocnoeHuk o kBanuteTy Jlabopartopuje, CKO.J1A.01
* Mpoueaypa 3a ynpaerbawe HeycarnaweHocTuma n kopektusHe mepe , CK1.KK.04
* [Mpoueaypa 3a y3opkoBare v npujem y3opaka, CK1.JIA.07
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« SRPS ISO 10002 - MeHalMeHT kBanuteTtoM — 3ad0Borbere KopucHuka — [locTynakwe ca
npuroBopuMa y opraHmsaumjama

* 3aKOH O yrnpaBHOM MOCTYMKY

5. Oonuc PAQA

5.1 Capaagta ca KopucHULMMA

NaGopaTopuja capahyje ca KopuCHMLUMMA yCryra U aHanuanpa hMxoBe 3axTeBe y Be3n y30pkoBakba
M UCMUTMBaHA Y LMIbY 3a40BOrbeha HUXOBMX NoTpeGa, npu Yemy ce obesbehyje noBeproMBOCT
nofdartaka v pesynrara.

JTabopatopuja capahyje ca kopMCHULUMMA U KUXOBMM NPEACTAaBHULMMA Ha BULLE HA4YMHa:

* YyecTByje Ha pasjalwtaBaky 3axTeBa, kao W npahewy nepdopmaHcyu nabopartopuje y nornegy
rnocrna koju ce obaBrba npu Yyemy je nabopartopuja ayxHa ga 0b6e3bean NOBEpPSbMBOCT Y OOHOCY Ha
apyre kopucHuke. Ha ocHoBy CratyTta JKI ,BogoBoa n kaHanusauumja“ goHeT je Kogekc noHawamwa
3anocnenux. Ceu 3anocnexu y Jlabopatpuju cy notnucann Usjasy o HenpucmpacHocmu u Usjasy
0 nosepsbusocmu, obpasay y cno6odHoj ghopmu, lNMpunoe 5 .

» [laje caBeTe U ynyTCTBa O TEXHWYKUM MUTakUMa, KAao U MULLIIbEHA U TyMayera 3acHOBaHa Ha
pesynTtatuva,

+ ObaBelwTaBate KOPUCHUKA O €BEeHTyanHUM Kalkwewuma wunu Behum oacTynawvma npu
crnpoBohewy ncnuTnBama,

» JlabopaTopuja aHanuaupa 3a40BOSbCTBO  KOPUCHMKA aHkeTupakwbem nytem Khsuz2e ymucaka,
obpa3say y cnob600HOj ¢hopmu, cajtTa, aHanm3om AHKkeme 3ado80sbeH-a KOPUCHUKa, obpa3ay
CK1.J1A.10-05, Mpwunor 6, aHanu3om lMpu2oeopa KopucHuka, o6pasay CK1.JIA.10-01, Mpunoe 1
n lNMpu2oeop KopucHuUKa — uHmMepHo, obpasay CK1.JIA.10-02, lMpunoe 2 .

+ OwmoryhaBa KOPWUCHWKY HecMeTaH npucTyn ogrosapajyhum mectuma y nabopartopuju pagm
NpUCYCTBOBakbY MCNMTMBaKUMA KOja Ce 3a Hera 06aBrbajy,

« Onuc npoueca 3a noctynakwe ca NpuroBopuma je focTtynaH 6uno Kojoj 3anHTepecoBaHoOj CTpaHu
npeko cajra www.vikns.rs. Ha cajty lNpegyseha cy poctynHe [pouenypa pelwaBawa npurosopa
CK1.J1A.10, 3axteB 3a nabopatopujcko ucnutmeawe Boge CK1.J1A.02-22, AHkeTa 3agoBoOSbera
kopucHuka CK1.J1A.10-05.

Na6opatopuja kopuctn Kweuzy ymucaka, y cnobodHoj ¢popmu, n cajt JKI ,Boposog u
kaHanusaumja“ Hosu Cag, nyTteMm Kojux KopucHuum — Tpeha nuua Mory ynucmsaty CBe npurosope,
npumende, cyrectvje n NoxeBare Koje uMajy Ha padvyH paga Jlabopatopuje.

Obpaszay CK2.KK.01-02 ,/30am-e 4
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Pykosoaunay cnyx6e nabopartopuja je y KOHTaKTy ca KOPUCHULMMA U OOQHOCK Ce NpoeCcMoHanHo un
Ha ycnyau je. KopncHuumma cy goctynHe cnegehe nHgopmaumje:

e [IOCTynak 3a nogHoWeHe 3axTeBa,

e HauYMH Hapy4dMBak-a U yroBapama,

e HauuH Npey3nMar-a U3BeLlTaja 0 UCMUTMBAHY,

e MpaBo Ha NpUroeop.

5.2 lMpumjem npuroBopa

Csu npuroBopwu kopucHuka ycnyra Jlabopatopuje n AkpeautaumoHor Terna Cpbuje npocnehyijy ce,
ogmax no npujemy, PykoBoaunouy cnyxbe nabopatopuje.

[MpuroBop ce MOXe YNOXNTH:
e TenedoHcKknm no3neom Ha 6poj 0800333021;

e e-NowToM, nonywaBaweM annmkatmeHe dopMe Ha MHTEpHET cTpaHuum [lpegyseha
WWW.VIKNS.I'S;

noaHoLIeH-eM yCMeHe npujase, nnyHo y Cnyx6bu npoaaije ;

nMcaHnm I'IyTeM/CJ'IaI-beM nncaHor gonuca.

Cen npurosopu ce ynuhyjy Ha e-mail agpecy PykoBoguoua cnyxbe nabopartopuje
tamara.sucevic@vikns.rs koju obaBewTaBa PykoBoguoLa 3a kBanuTteT n PykoBoamoua ogerbema.
PykoBogunay, 3a KBanuTeT CBaku NpuroBop esuaeHTupa - Kwuea eeudeHyuja npuzoeopa,
obpazay CK1.JIA.10-04, [lpunoe 4. PykoBogunau cnyxbe nabopatopuja obaBeluTaBa

nogHocKoLa NpMroeBopa o npujemMy NpuUroBopa, HanpeaoBaky U UCXOAY. PykoBoauAaL-3a-KBaRUTeT

Mogaun o npuroBopy ce yHoce y obGpasal 3a 06pagy npuroopa llpu2oeopu KOpUCHUKa ,
obpasay CK1.J1A.10-01, lMpunoe 1.

Mpuroeopu mory 6utu:;

1. Ha KkBanuTeT y30pKoBaH-a,
Ha KBanuUTeT UCMUTMBaHA y30paka,
Ha pesynTare Ucnutneawa

Ha poKoBe UCNMUTBaHa

ok DN

Ha noHawwane ocobrba Jlabopatopuje npema KOPUCHUKY UTA,.

[MpuroBop ce Moxe ynyTUTU AOK Tpaje NocTynak ucnutsara, a O4HOCK Ce Ha KopuwheHy meTtoay,
NOCTynaK MUCNUTMBaka U CNNYHO, Ka0 U Ha M3BEeLTaj O UCNUTMBAaHY, Y TOM Cry4ajy poK 3a
AocTaBrbare npurosopa je 15 gaHa of npujema v3selluTaja 0 UCNUTUBamY

5.3 PewaBame npuroBopa

Obpaszay CK2.KK.01-02 ,/30am-e 4
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CBaku npurosop Koju je npujaBrbeH U eBUAEHTUPAH ce y3numa y NocTynak pasmaTparba. lNpurosope
pelwasa camoCTanHW CTPyYHM capagHuk y capagwu ca PykoBoguouem operbewa U
PykoBognouem 3a kBanuteT. EBumgeHtupa wmx PK. Takohe ce ytBphyje  ©GnaroBpemeHocT
ocrnopasama (ga nu je ynyheH y 3aKoOHCKM, OQHOCHO YroBOPOM Ae(UHNCAHOM POKY).

Pok 3a goctaBrbarbe npurosopa je 15 gaHa of npujema msBewlTaja 0 UCNUTUBAKY. YKOMUKO je
npuroBop HebrnaroBpeMeH KOPWUCHWKY ce AoCTaBriba AOMUC y3 obpasnoxewe ca nosvBakem Ha
perynatvsy, YroBop, 3axTeB W [Apyry [OOKyMeHTauujy Koja MOXe [a MOoTBpAM BarbaHoCT
obpasnoxemsa.

YKONMKO je npuroBop OnaroBpemMeH M KOMMNMeTaH npucTyna ce aHanuam OCHOBaHoCTU. Y
cnyyajeBMMa kaga ce yCTaHOBM Aa je NnpuroBop HeonpasdaH Pykosoaunay cnyxbe nabopatopuje
0 ToMe obaBelUTaBa KOPUCHWUKA ycnyre 1 AOoCTaBrbajy My noTpebHe gogatHe uHdopmauuvje y Besu
ca npobnemMom Ha Koju ce NpPUroBop O4HOCMW.

CamocTanHu CTpyyHu capafHuk y capawu ca PykoBoguoueM operbera npoyvaBa KommnnetaH
npeaMeT Koju ce ogHOCK Ha aaTy ycnyry UcnuTMBarka U JOKYMEHT Y KOME Cy perynucaHa npasuna
No KojuMa je NocTynak crpoBefeH, Ha NpuMep: YroBop, cTaHaapad, MeToga, npoueaypa v CInyHo.

NcTpaxuBare onpaBOaHOCTM MPUroBopa MOXE Ce CrpOBECTV MPOBEPOM 3anunca O UCMUTHBaksY,
MOHOBHUM npopadvyHuma, ynopehuBaweM [06MjeHUX pesynTata WUCNUTUBaHa MNojeanHavYHuX
n3BellTaja, MOHaBIbakbeM MWCMUTMBaKA Ha WCTOM Y30PKY, MPUMMEHOM anTepHaTWBHE MeTode
UCNUTMBAHa HA MCTOM Y30PKY M CITUYHO.

Y cnyyajy ga ce ytBpau onpaBAaHocT npuroBopa CamocTanHu CTPyYHM capagHuk npuctyna
aHanuam npujaBrbEHOr NPUroBopa, AeTeKTyje Y3pOoK HeycarmnalweHoCcTn 1 u3pudy ce ogrosapajyhe
KOpPEKTMBHE Mepe, y cknagy ca lNpoueaypom 3a ynpaBrbare HeycarnaleHOCTUMA U KOPEKTUBHE
mepe CK1.KK.04.

Ako je y NuTtawky NpUroBop Ha KBalrmnUTET Yy30pPKOBaHa, UCMUTUBaAHA UIN pe3ynTar, PyKOBO/J,I/IJ'IaLI,
oferbeHa MOXe HanoXut ga ce nNoHOBM Y30pPKOoBaH-€ Ui UCNMUTUBaH-€.

HakoH 3aBplleHor ucnutMBakwa PykoBogumnal oferbewa 3ajefHO ca CTPYYHUM CcapagHWKOM
ynopehyje HoBogobujeHe pesynTate ca pesynTtatuMa NPeTxXogHor Mepewa, Koju cy npegmer
npurosopa. HakoH 3aBpLueHOr ucnuTuBawa nonykwasa ce M3eewmaj o npuzoesopy, obpa3say
CK1.J1A.10-03, lpunoe 3. Ykonuko je npuroBop onpasgaH, Jlabopatopuja he cnposectn csa
HaKHagHa y30pKkoBara U ucnuteara 6e3 npasa Ha HagoKHaAy TPOLUKOBaA.

AKO ce NoTBpAe WOEHTUYHM Pe3ynTaTh Kao Yy MNPEeTXOAHOM WCMUTUBAaky W yTBAM ce Aa Hema
OCHOBa 3a MPUroBOpP KopucHUKa, JlaBopaTtopuja, Moxe, MOKPEeHYTM NOCTynaKk 3a HagoKHady LTeTe
Y TPOLLKOBA HAKHAAHOr UCMIUTUBAkbA.

AKO KOPUCHWK yCriyra Huje 3a4oBoSfbaH Ha4YMHOM peluaBakba PykoBogmnal cektopa 3a KOHTpony
KBanuteTa W 3alWTUTy XMBOTHE CpeauHe, Yy [OroBOpy Ca KOPWCHUKOM Ouvpa akpeouToBaHy
naboparopvjy n3 Pernctpa akpegutoBaHux Tena 3a ouenuBare ycarnaweHocTu - cajt ATC koja
BpLUKM Yy30pKOBaka/ucnutnBawa M3 3axteBa. Pesyntar HoBoudabpaHe nabopatopuje ce cmaTpa
KOHa4yHMM. TpOLIKOBE MCAUTMBaka CHOCU KOPUCHWK wnu Jlabopartopuja, y 3aBMCHOCTM Of
AobujeHnx pesynrtata ucnuTnBamAa.

Ykonuko je npurosop ynyheH of ctpaHe gpyror cektopa yHytap JKIM“Bogosog v kaHanusaumja“,
Hoeu Cap“, kopuctu ce lpuzoeop — uHmepHo, obpasay CK1.J1A.10-02, lMpunoe 2.

CnyyajeBy Kaga ce KOpekTMBHa Mepa npefysvMma y Luriby 3a00BOSbeHa 3axTeBa Wnn cyrectuja
o4 CTpaHe akpeauTauumoHOr Tena, ce pelwasajy y cknagy ca [llpouyedypom 3a ynpaesbaHe
HeycaanaweHocmuma u kopekmueHe mepe, CK1.KK.04.

5.4 AHanusa npuroBopa

Obpaszay CK2.KK.01-02 ,/30am-e 4
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OuennBare NpMroBopa BpLUM Ce ca acnekta obuma u 036UIbHOCTM TPEHYTHOr 1 NOTEHUMjanHor
Jejctea npurosopa.

PK, PykoBoaunay ogerbewa U caMoCTarnHu CTPYYHW capafHuK, CBaKO Yy CBOM Aeny, aHanusunpajy
npuroBope W Aajy npeanore 3a KOPEKTUBHe Mepe, Yy cknagy ca lMpouyedypom 3a ynpaerbaH-e
HeycaanaweHocmuma u KopekmueHe mepe, CK1.KK.04. v Ynymcmeom 3a ynpaesbak-€
HeycaanaweHum nocnoeuma CK2.J1A.143

PelwaBare npurosopa Moxe aa O6yXBaTI/IZ
® [NOHOBJ/HLEHO Y30OpKOBaH-€ /ncnutnBame
e OTKa3nmBawe, NMNOHULLTEHE

® /3BUHEHE

O cBMM npuroBoprMMa, HauvMHy HMXOBOI pellaBakba, O KOPECMOAEHLUMjM Ca KOPUCHUKOM, Kao M
npegy3eTum mepama Boge ce 3anucu Kpo3 Kwsuey 3a eeudeHyuje npuzosopa, obpa3say
CK1.J1A.10-04, lMpunoe 4, nnv kao 3anucu y crioboagHoj dopmm koje cee vyBa PK.

KoHauHy oanyky o mcxogy npuroBopa LOHOCKU 0COObe Koje Huje AMPEKTHO OArOBOPHO 3a Mpouec
ucnutmBawa PykoBoamnay, cekTopa 3a KOHTPONy KBanuTeTa 1 3alUTUTY XXUBOTHE CpeavHe.

HakoH 3aBpuleTka nocTynka ca npurosopoM, PykoBoaumnauy cnyxbe nabopaTopuja warbe
3BaHMYHO obaBeLuTeHE 0 Ucxody NoAHOCKUOLY NpUrosopa.

6. OArOBOPHOCT U OBJIALLhEHA

OparoBopHOCTM 3a obaBrbatbe NnojeanHUX akTUBHOCTU M3 NpoLeaype NpuKasaHe cy y matpuum, aToj
y HacTaBKy.

YuecHuk Pykosodunay
(Mocnosu) Pykoeod | Pykoeodu cekmopa 3a
Pykoeodunay, CamocmarnHu KOHMpory
unay, say 3a
cnyxbée CMPYYHU Keaumema u
nia6opamopuje odesber | Keanume capadHUK sawmumy
AKmuesHocm a m KUGoMHe
cpeduHe
5.1 Capaghea ca 0) n Yy - Y
KOpUCHUUMMA
5.2 Tpujem un . .
eBUaeHUMja O n 0o - n
npuroesopa
5.3 Toctynak . . .
pelLaBatba 1 O 7 0 0
npuroesopa
5.4 AHanusa n o* O* O* y
npurosopa

OsHake: O* - o02o80paH, ceako y ceom domeHy; Y - yuecmeyje; U - uHbopmucaH

7. MPOUEHA PU3SUKA

Obpaszay CK2.KK.01-02 ,/30am-e 4
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Jlabopatopuvja je ycnoctaBuna jeavHCTBeHy Tabeny puanka M npunuvka Koja je cBeobyxBaTHa 3a
nabopaTopujcke aKTMBHOCTM, @ He OQHOCK Ce CaMO Ha caapykaj npoueaypa.

8. MPENMEQ 3ANMUCA U NPUNOTA

Y 0BOj npoueaypu, kao pesyntaT U3BeAeHNX aKTUBHOCTU, Boe ce criedehn 3anucu:

O3Haka obpac- Boeme
Hasus 3anuca La 3a 3anuc MecTo uyBama u F;aH:a HanomeHa
(6poj npunora) y
K CrobodHa Cnyxba ,KopncHunykm
HUra ytmucaka « 5 roguHa -
gopma cepsuc
CK1.J1A.10-01 ApxuBa
MpuroBopun KOPUCHMKA . 5 rognHa -
Mpurnoz 1 Na6Gopartopuje
UHTEpHO Mpuroz 2 Na6opatopuje A
. CK1.1A.10-03 ApxuBa
W3eewtaj o npurosopy Na6opatopuje 5 roguHa -
lpurnoe 3
npurosopa Mpuroz 4 Jlabopatopuje a
AHKeTa 3370BOIber-a CK1.J1A.10-05 ApxuBa _ 5 ronuna )
KOpUCHMKa Mpuroz 6 Jlabopatopuje il
lpunoe 1

Obpaszay CK2.KK.01-02 ,/30am-e 4
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JABHO KOMYHANHO NPEQYIERE BOO0E00 M KAHANWIAUM A
Macapukosa 17
Hoen Can

NPUMOBOF KOPMCHKA
Ha aHanuay NaGopatopuje

Gp., {___(Bpoj uz ¥roeopal Hanora)

MNogHocunaly npuroscpa (HapyJwunay wa ¥Yrosopal

Hanora): (HIZUE NPAEHOT MALS MK HME W NPEIAME DHIWIKOT
nuya) (ceomwre,

anpeca), (MG u MHUE 2a npaexa nuua. jmEr za
hMaMUEa NuLE)

Faanoan
NpUroBopa:

KowTasTr Tensdod u e/Mann
agpeca:

Hoew Can, (maTym)

MogHocKnaly npuroecpa

(noTNMEC 23 MaMUKa NHUE,
MOTNWC W NeuwaT 3a NpasHa nuya

Ofpazau CKTJIA.T0-01, Hafarme 2

T BOfCBO[ M HAHATMANLMIA MG VOZIT1IE | AV EAHKA 1053250808

L

| #3851 (0) 21 4833353

lpurnoe 2
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JABHO KOMYHANHO NPEQYIERE BOO0E00 M KAHANWIAUM A
Macapukosa 17
Hoen Can

NPUMBOF KOPMCHMKA - HHTEPHOD
Ha aHanuay NaGopatopuje

Gp., (AATYM W NOKALM|3 ya0pKa)

MNogHocunay npuroecpa (cmywba JKTN Bopopos w kaHanuaagmja’)

Paznosu npurosopa:

KoHTakT Tensdod U /MaMn
appeca:

Hoew Can. (marym)

MogHocKnaly npuroecpa

Ofpaiay CH1JTA.10-02, Hadame 2

ST BOOCEI0[ M KAHATMEALIIA MHE Y0ZIT118 | AMEAHKA 1053230808 381 (0] 21 622953

L

Obpaszay CK2.KK.01-02 ,/30am-e 4




o I K%;( OsHaka:
2 |  MPOLIEMYPA PELIABAHA MPUFOBOPA _CKLIATO
X g ncT/nncToea:
ot 10/12

JABHO KOMYHANHO NPEQYIERE BOOOE0O M KAHANWIALMIA
Macapukosa 17
Hoed Caa

HM3BELWITAL O NPHUMOBOPY, Gp.

Ep.nzBellaja O MCNUTHEARY KOJW & NPEaMET NPWroEopa;
{axo je noTpefHo y MpMNory 4aTv onuspHaje)

Damym WCnuTWEaHE:

Hue ¥ npesuMe CTRYUHOT CAPAOHUKE KOJH j& BPLWUKO WCTIMTHESH:E KOjE j& NpeOMeT NpUroscpa

MeTona v ynyTcTED NO KOjoj [2 BPWEHD WCIWTHEAK:E:

AHanwsa MDI’YhE'I' Y3pOoKa HeyCarnaweHor MCnMTHUEarac

Mpeanor KOpEXTHEHMX MEPAZ

,I:I.!T}'M MNOHOEHOM MCNATHE S

MoTNAC CTPYUHOT CAPAN-MKS KO & NOHOEND

WCTWTHE SRR

Cpazay CK1MA10-03, Kadare 2
ST BB M HAHATHIALIMIA Mk WEZT118 Apr BAHES 1052230808 +3E1 (00 21 488 2353

o v s

Obpaszay CK2.KK.01-02 ,/30am-e 4

lpunoe 3




SO0 LKAy, OsHaka:
Q <
£ > CK1.M1A.10
o 2 NMPOLEAOYPA PELLABAHKA NMPUTOBOPA
= N Jlnct/nncTosa:
oy, opO 11/12
lpurnioz 4
M, | JABHO KOMYHANHO NMPEQY3ETE BOMIOBOJ] M KAHANM3ALIMJA
& - Macapukosa 17
;: S | Hoen Cag
KHWrA 3A EBUOEHUWJE NPUTOBOPA
] Bpoj KpaTak
Pea. | Bpoj Ratym HSBEI.IP.ITglja 0 MogHocunaua Enuc
Bp. | npvroBopa | A[ocTaEibaka MCnUTUBaKLY npurosopa npurosopa

Obpaszay CK2.KK.01-02 ,/30am-e 4




o I K%;( OsHaka:
2 |  MPOLIEMYPA PELIABAHA MPUFOBOPA _CKLIATO
X g ncT/nncToea:
ot 12712
lpunoe5

AHKETA 3A00BOIBEHRA KOPHCHMEA

TIHYHA MOLALA

Ha2HE KODHCHMEA YOy 30peca:

HIOHTAET TENSDOH/E- UM

NEMEHAA QUEHMBARA: 1 - HENPWUEBATIEASC

2 — OENVAKHHD MPHXEATIEMBO
3 — MPHXBATTBMEC

4 — AANOECOMBHA
5—

OLEHA CAPANME:

Da N1 cTe 334080/MHN KOMYHHKILW]OM
ca ocobmem NabopaTopuje Npe 1 TOKOM

BpLWEHE yonyTa?

Oa nw

npecueHanHowfy
[KomMyHHMEaH]E, CTRYHHOCT]?

cTe 3a0E0DHA

YIOPHHEEHE

Oa nmm cre

3AQCEOIBHI
WM3OaBaHa PEIyNTaTa?

BpasHom

Oa nv CTe zanoB0/bHH
GpIvHOM pPEWEEaHa peHnamanm)a
CAY4a]JY S8 CTe WX MManu)?

H34YHHOM ¢
iy

Oa

M

T2 33oBOMoHM  LEHDM W
yonosussa nnaharwa?

Bawe cyrecruje:

L aHkeTe je nobomwanke Hawe yoayre i Gomse mefyooboo pasysesare.

Ofpanay CK1 A 1006 - Hanaes 2

Obpaszay CK2.KK.01-02 ,/30am-e 4




